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Kennzahlen

Die Kennzahlen der 11880 Solutions-Gruppe auf einen Blick

in Mio. EUR 2016 Abweichung absolut ~ Abweichung in Prozent
Umsatz und Ergebnis 11880 Solutions-Gruppe

Umsatz 41,3 44,7 -3,4 -8%
EBITDA! -2,3 -2,7 0,4 15%
Periodenergebnis nach Steuern -9,6 -14,7 5,1 35%
Details Segmente

Umsatz Digital 26,9 28,5 -1,6 -6 %
EBITDA! Digital -1,4 -2,4 1,0 42%
Umsatz Auskunft 14,4 16,2 -1,8 -11%
EBITDA! Auskunft -0,9 -0,3 -0,6 -200%
Bilanz

Bilanzsumme 26,2 34,4 -8,2 -24%
Liquide Mittel? 6,0 10,5 -4,5 -43%
Eigenkapital 14,0 23,5 -9,5 -40%
Eigenkapitalquote (in Prozent) 53,4 68,2 - -
Cashflow

Operativer-Cashflow -2,5 -4,5 2,0 44.%
Cashflow aus Investitionstatigkeit 2,4 4,4 -2,0 -45%
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -0,2 -0,03 -0,2 -
Netto-Cashflow? -4,5 -8,0 3,5 44%
Kennzahlen zur 11880 Solutions AG Aktie

Ergebnis je Aktie in EUR -0,50 -0,77 0,27 35%
Borsenkurs zum Jahresende (in EUR)* 0,87 0,68 0,21 28%
Marktkapitalisierung zum Jahresende 16,7 13,0 3,7 28%
Sonstige Kennzahlen

Kiindigungsquote Digital (in Prozent) 25 26 - -
Umsatz je Anruf Auskunft (in EUR) 3,56 3,51 0,05 1%
Anzahl der Beschaftigten® Konzern 624 672 -48 -7%

1 Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibung

2 Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten sowie kurzfristiger zur VerauBerung verfiigharer finanzieller Vermdgenswerte

3 Operativer Cashflow plus Cashflow aus Investitionstdtigkeit minus Zinsausgaben, bereinigt um Verdanderungen von Geldmarkt- bzw. Rentenfonds.

Zur besseren Vergleichbarkeit wurde der Vorjahreswert entsprechend der Definition angepasst.

4 Xetra-Schlusskurse
5 Kopfzahl zum Stichtag 31. Dezember 2017
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Vorwort

Sehr geehrte Aktionare, liebe Kunden
und Freunde der 11880 Solutions AG,

der vorliegende Geschéftsbericht umfasst ein sehr spannen-
des und ereignisreiches Jahr in der Geschichte unseres Unter-
nehmens. Wir haben auf unserem Weg zum Turnaround ent-
scheidende Fortschritte gemacht und in den zwdlf Monaten
des Jahres 2017 wesentliche Weichen fiir eine erfolgreiche Zu-
kunft der 11880 Solutions AG gestellt. Es ist uns gelungen, im
Digitalgeschéft erstmals seit mehr als zehn Jahren wieder zu
wachsen und eine bemerkenswerte Zahl an Neukunden zu gewin-
nen: 2017 ist unser Kundenbestand von 21.000 auf fast 26.000
angewachsen.

Die heutige 11880 Solutions AG hat nur noch sehr wenig mit
der telegate AG von frither gemein, denn in den vergangenen
zwei Jahren haben wir unser Unternehmen komplett neu auf-
gestellt. Beide Geschaftsbereiche und das gesamte Produkt-
portfolio sind vollsténdig iiberarbeitet worden. Eine deutliche
Verkleinerung des Teams im Allgemeinen und speziell im Ma-
nagement sowie die Konzentration der Standorte haben aus
einem unbeweglichen Apparat ein wendiges, frisches und selbst-
bewusstes Unternehmen geschmiedet. Mit einer ganz neuen
Unternehmenskultur ist eine inspirierende Atmosphdre dhnlich
wie in einem Start-up entstanden. Diesen Kurs werden wir mit
groRer Vehemenz weiterverfolgen und im Geschaftsjahr 2018 am

Hauptstandort Essen als ein Team noch naher zusammenriicken.

Mit unserem neuen Produktportfolio bieten wir kleinen und mittleren
Unternehmen in Deutschland heute einen echten Mehrwert. Nicht nur,
dass wir sie online dort effizient prasentieren, wo ihre Kunden sie tat-
sdchlich suchen und ihnen {iber unsere Fachportale echte Kundenauf-
trdge zufiihren, wir kiimmern uns auch aktiv um ihre Reputation im
Netz. Mit werkenntdenBESTEN, unserer Metasuche fiir Online-Bewer-
tungen, betreiben wir proaktives Bewertungsmanagement und in-
formieren unsere Kunden zeitnah und aktuell, wenn irgendwo im
Internet eine Bewertung zu ihrem Unternehmen abgegeben wurde.
Positive Kundenrezensionen sind heute ein hochwirksames und zu-
gleich kostenloses Marketingmittel, denn mehr als 70 Prozent aller
Verbraucher informieren sich zunéchst iiber Erfahrungen anderer,
bevor sie sich fiir einen Anbieter entscheiden. Diesen Trend haben
wir friihzeitig erkannt und kdnnen so unsere Unternehmenskunden
in ihrem Kundendialog wirkungsvoll unterstiitzen.

Der Eintragsservice, den wir 2016 auf den Markt gebracht haben,
erweist sich ebenfalls als absoluter Renner unter unseren neuen
Produkten. Mit diesem Angebot sorgen wir dafiir, dass unsere
Kunden auf 30 wichtigen Informationsportalen stets mit ihren
aktuellen Unternehmensinformationen présentiert sind. Uber
unsere mittlerweile 20 Fachportale fiir die meistgesuchten Bran-
chen in Deutschland fiihren wir unseren Kunden Neukunden und
echte Auftrdge zu, ohne dass sie etwas dafiir tun miissen. Sie
profitieren jetzt zweifellos deutlich stdrker in der Zusammen-
arbeit mit 11880* als je zuvor. Das eindrucksvolle Kundenwachs-
tum ist der beste Beweis dafiir.

Auch Verbraucher in Deutschland nutzen unser Online-Angebot
wieder stdrker, denn im Gegensatz zu einer enormen und breit
gefacherten Datenmenge, die sie bei groRen Suchmaschinen be-
kommen, erhalten sie bei uns gezielte Informationen in ihrer

Region.

Heute trennen wir die beiden Geschédftshereiche Telefonaus-
kunft und Digitalgeschaft zwar buchhalterisch, aber in unse-
ren Kopfen und in unserem operativen Alltagsgeschift sind sie
wieder deutlich starker zusammengewachsen und ergdnzen sich
ausgezeichnet. Das ist gut so, denn die 11880* mit ihrem seit
Jahrzehnten bekannten Claim ,Da werden Sie geholfen” ist bei
Deutschlands Verbrauchern ein Synonym fiir Hilfe im Alltag, fiir
die schnelle Vermittlung zu einer Privatperson oder einem pas-
senden Anbieter - ganz egal, ob am Telefon, online oder mitt-
lerweile auch bei sprachgesteuerten Services wie beispielsweise
Amazon Alexa.



Uber uns -

Unser groRes Asset ist die umfangreiche Datenbank, die neben
tagesaktuellen Adressdaten mit vielen wertvollen Zusatzinforma-
tionen zu kleinen und mittelstdndischen Unternehmen in ganz
Deutschland angereichert ist. Sie ist seit mehr als zwei Jahrzehn-
ten Kern unseres taglichen Geschafts am Telefon und online, denn
mit ihrer Unterstiitzung konnen wir Verbraucher und Anbieter
schnell und effizient zusammenbringen. Auf Basis dieses Daten-
schatzes haben wir vor zwei Jahren begonnen, erfolgreich unser
neues Produktportfolio aufzubauen. Heute bietet 11880.com
Verbrauchern ein einmaliges One Stop Shopping-Angebot: Sie
konnen unverbindlich Angebote ihrer Wunschanbieter einholen
und nicht nur direkten Kontakt aufnehmen, sondern auch gleich
einen aktuellen Preisvergleich starten. Vielféltige Services, fiir
die sie in der Regel sonst mehrere Portale nutzen miissen, be-
kommen sie bei uns also unter einer einzigen Adresse.

Wir haben den zuvor herrschenden Medienbruch zwischen Tele-
fon und Online aufgelost und profitieren jetzt auch im Bereich
Telefonauskunft zunehmend von unserer grof3en Datenvielfalt. In
den vergangenen zwei Jahren wurde mit dem Call Center-Dritt-
geschaft ein weiterer Geschaftszweig aufgebaut. Hier iiberneh-
men unsere erfahrenen Mitarbeiter Kundenservice-Dienste fiir
mittelstandische Unternehmen. Wenn einem Anrufer mit einem
passenden Dienstleister in seiner Region schnell geholfen wer-
den kann, konnen wir ihn direkt weitervermitteln, ohne dass
sich unser Kunde darum kiimmern muss. Wir nehmen also nicht
nur Anrufe entgegen, sondern helfen auch effizient weiter - ein
Vorteil, den immer mehr Unternehmen zu schdtzen wissen und
deshalb ihren Kundenservice in unsere Hande legen.

Mit dem wachsenden Call Center-Drittgeschaft haben wir einen
hervorragenden Weg gefunden, dem weiterhin riickldufigen An-
rufvolumen bei der Telefonauskunft aktiv entgegen zu wirken.

2017 haben wir nicht nur Wachstum geschaffen, sondern auch
die Kosten weiter gesenkt. Zdhlte das Team 2015 noch 800 Mit-
arbeiter, sind es jetzt 600. Inshesondere hochbezahlte Mitarbeiter
der zweiten Fiihrungsebene sind heute nicht mehr dabei, was die
Kostenstruktur deutlich erleichtert, das operative Geschdft aber
nicht beeinflusst hat. Im Gegenteil - dank der Verschlankung von
Prozessen sind die Entscheidungswege jetzt deutlich kiirzer.

Zum 31. Dezember 2017 haben wir den Standort in Martinsried bei
Miinchen geschlossen. Zuletzt arbeiteten hier noch zehn Mitarbei-
ter auf einer Biirofldche, die fiir mindestens 100 Mitarbeiter ausge-

Corporate Social Responsibility - Konzernlagebericht - Konzernabschluss

legt war. Es ware also alles andere als wirtschaftlich gewesen, den
Mietvertrag hier noch einmal zu verlédngern. Auch in Essen, wo wir
derzeit noch in zwei verschiedenen Biirogebduden arbeiten, werden
wir im Geschéftsjahr 2018 die beiden Standorte zusammenziehen,

um als ein Team in einem Biiro zusammenzuarbeiten.

Im Zuge der SchlieBung des Miinchener Biiros haben wir an unse-
rem Hauptstandort Essen eine neue, kleinere und schlagkraftige
Finanzabteilung aufgebaut, so dass wir jetzt auch in diesem Be-
reich fiir die Zukunft bestens geriistet sind.

2018 wollen wir im Digitalgeschaft weiter wachsen und das
riicklaufige Geschaft der Telefonauskunft durch neue Kunden im
Call Center-Drittgeschaft bestmdglich kompensieren. Wir wollen
unser neues Produktportfolio optimieren und noch starker im
Markt etablieren. Als weiteren Service fiir unsere Unternehmens-
kunden werden wir in den boomenden Jobmarkt eintreten, denn
hier sehen wir eine perfekte Erganzung unseres Online-Angebots
fiir kleine und mittlere Unternehmen in Deutschland: Wir werden
die Mitarbeitergesuche unserer Kunden online prasentieren und
ihnen andererseits geeignete Kandidaten zufiihren.

Wir sind zuversichtlich, dass auch der Kapitalmarkt unsere Fort-

schritte zunehmend honorieren wird und bedanken uns herzlich
fiir Thr Vertrauen in unsere Arbeit.

Planegg/Martinsried, 16. Médrz 2018

Christian Maar
Vorstandsvorsitzender

*1,99€/Min. aus dem deutschen Festnetz. Mobilfunkpreise konnen ggf. abwei-
chen. Preis einer SMS-Anfrage 1,99€ (VF D2 Anteil 0,12€) im Inland.
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Bericht des
Aufsichtsrats

iiber das Geschaftsjahr
1. Januar 2017 -31. Dezember 2017

Im Geschaftsjahr 2017 lag der Fokus der 11880 Solutions AG auf
der Weiterentwicklung des neuen Digitalangebots, hier insbe-
sondere auf werkenntdenBESTEN, der Metasuche fiir Online-Be-
wertungen. Im Bereich Telefonauskunft konzentrierte sich die
Gesellschaft auf die Kundenakquise im Call Center-Drittgeschaft.
Der Aufsichtsrat des Unternehmens begleitete dabei in Erfiillung
seiner gesetzlich verankerten Beratungs- und Aufsichtsfunktion
das ganze Jahr {iber die Fiihrung der Geschafte des Vorstands.

Aufsichtsratstatigkeit im Geschaftsjahr 2017

Der Aufsichtsrat der 11880 Solutions AG hat im Berichtsjahr
2017 die ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden Aufgaben
pflichtgemaR wahrgenommen. Es fanden vier turnusgemdRe
Sitzungen statt. Dariiber hinaus beriet das Gremium den Vor-
stand bei der Leitung des Unternehmens und iiberwachte die
Geschaftsfiihrung fortlaufend. Der Aufsichtsrat war auf Grund
einer regelmdRigen Berichterstattung durch den Vorstand zu
jeder Zeit iiber die wichtigsten Finanzkennzahlen, Risiken und
den allgemeinen Geschaftsverlauf des Unternehmens im Detail
informiert. Bei auftretenden Fragen stand der Aufsichtsrat dem
Vorstand jederzeit zur Seite. Im Laufe des Jahres auftretende
Abweichungen von der verabschiedeten Planung wurden ebenso
wie wichtige Ereignisse innerhalb des Unternehmens ausfiihr-
lich dargestellt, erldutert und gemeinsam von Vorstand und Auf-
sichtsrat diskutiert und abgestimmt. Zu den Schwerpunktthemen
zdhlten neben der Weiterentwicklung des Digitalgeschafts mit
einem hocherfreulichen Kundenzuwachs und dem Ausbau des
Call Center-Drittgeschafts auch die interne Umstrukturierung des
Unternehmens und die SchlieBung des Standorts in Martinsried
bei Miinchen.

In der vierten Sitzung des Geschaftsjahres am 21. Dezember
2017 verabschiedete der Aufsichtsrat das Budget fiir das Ge-
schéftsjahr 2018.

Der Aufsichtsrat der 11880 Solutions AG hat sich das ganze Jahr
tiber intensiv sowohl mit- dem Rechnungslegungsprozess als auch
mit der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems und Risikoma-
nagementsystems auseinandergesetzt. Auch die Wirksamkeit der
Compliance-Prozesse innerhalb des Unternehmens und poten-
zielle und anhdngige Rechtsstreitigkeiten wurden’ fortlaufend
{iberwacht. Der Aufsichtsrat erteilte weiterhin nach sorgfaltiger
Priifung seiner Unabhéngigkeit und Qualifikation, seiner bisher
erbrachten Leistungen und seines Honorars den Priifungsauftrag
an den Abschlusspriifer.

Organisation der Aufsichtsratsarbeit

Um seine Aufgaben effizient wahrzunehmen, hat der Aufsichts-
rat bereits in der Vergangenheit einen Priifungsausschuss und
einen Nominierungsausschuss eingerichtet. Eine regelmaRige
Berichterstattung der Ausschussvorsitzenden sichert den Infor-
mationsfluss zwischen den Ausschiissen und dem Plenum. Der
Priifungsausschuss bereitet Beschliisse des Aufsichtsrats und im
Plenum zu diskutierende Themen vor und iiberwacht die Rech-
nungslegung, das interne Kontrollsystem sowie die Abschluss-
priifung der Gesellschaft. Bereits 2016 hat der Aufsichtsrat der
11880 Solutions AG zur Uberwachung der Unabhingigkeit des
Abschlusspriifers einen Genehmigungsprozess umsetzen lassen,
der die Freigabe von zuldssigen Nichtpriifungsleistungen durch
den Abschlusspriifer gemaR der am 17. Juni 2016 in Kraft ge-
tretenen EU-Verordnung 537 /2014 sicherstellt.

Zusammensetzung und Personalia Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der 11880 Solutions AG wurde nach den Vor-
schriften der §8 96 Absatz 1, 101 Absatz 1 AktG in Verbindung
mit §§ 1 Absatz 1, 4 Drittelbeteiligungsgesetz gebildet und be-
steht gemdR Ziffer 4.1 (1) der Satzung der 11880 Solutions AG
aus vier von der Hauptversammlung und zwei von den Arbeitneh-
mern gewdhlten Mitgliedern. Selbsterklartes Ziel des Gremiums
ist die zielorientierte Unterstiitzung des Unternehmens bei sei-
ner Neuausrichtung. Branchenkenntnisse der Digitalwirtschaft,
internationale Erfahrung sowie eine Vielfalt fachlicher Kompe-
tenzen der Mitglieder wurden dabei ebenso beriicksichtigt wie

ein angemessener Frauenanteil.
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Dem Aufsichtsrat der 11880 Solutions AG gehdrten im Geschafts-
jahr 2017 die folgenden Mitglieder an: Dr. Michael Wieshrock
(Vorsitzender), Ralf GriiRhaber, Antonio Converti, Andrea Servo
(bis 19. Januar2017), Gabriella Fabotti (seit 27. Juni2017), Ilona
Rosenberg und Jens Sturm. Auf der Hauptversammlung am
27. Juni 2017 wurde Gabriella Fabotti als Vertreterin der Aktio-
ndre fiir den im ersten Quartal 2017 ausgeschiedenen Andrea
Servo in den Aufsichtsrat gewdhlt. Die Nachfolge von Gabriella
Fabotti fiir Andrea Servo war 2017 die einzige Anderung in der
Besetzung des Gremiums.

Dem Priifungsausschuss unter dem Vorsitz von Dr. Michael
Wiesbrock gehdrten Jens Sturm und Ralf GriiBhaber an. Auf den
im ersten Quartal 2017 ausgeschiedenen Andrea Servo folg-
te Gabriella Fabotti. Zum Nominierungsausschuss zdhlten Dr.
Michael Wiesbrock und Antonio Converti.

Sitzungen und Teilnahme

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2017 vier ordentliche Sit-
zungen abgehalten, die quartalsweise stattfanden. Dr. Michael
Wiesbrock, Ralf GriiBhaber, Ilona Rosenberg und Jens Sturm
nahmen an allen Sitzungen teil. Antonio Converti nahm an drei
Sitzungen teil, ebenso wie Gabriella Fabotti, die jedoch erst
Ende Juni 2017 in den Aufsichtsrat gewdhlt wurde. Der Priifungs-
ausschuss trat im Geschaftsjahr 2017 vier Mal zusammen, der
Nominierungsausschuss tagte einmal.

Veranderungen im Vorstand
Zum Ende des Geschaftsjahres 2017 schied Michael Geiger aus
dem Vorstand der 11880 Solutions AG aus.

Corporate Governance und Vorstandsvergiitung

Der Aufsichtsrat hat sich auch im Geschédftsjahr 2017 inten-
siv. mit den Anregungen und Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex und ihrer Umsetzung innerhalb
der 11880 Solutions AG befasst. Die Umsetzung des Deutschen
Corporate Governance Kodex war auch ein Agendapunkt der Auf-
sichtsratssitzung am 21. Dezember 2017, in der Vorstand und
Aufsichtsrat eine Entsprechenserkldrung gemaR § 161 AktG ab-
gegeben haben. Eventuelle Abweichungen zu den Empfehlungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex wurden nach sorgfal-
tiger Beratung und mit besonderem Blick auf die Gegebenheiten
und Erfordernisse der Gesellschaft beschlossen. Die gemeinsame

Entsprechenserkldrung von Vorstand und Aufsichtsrat ist auf der
Internetseite des Unternehmens unter www.11880.com jederzeit
einsehbar. Weitere Angaben zur Umsetzung der Empfehlungen
und Anregungen des Deutschen Corporate Governance Kodex
sowie ein detaillierter Bericht zum Vergiitungssystems des Vor-
stands sind im Konzernlagebericht (S. 39 ff.) nachzulesen.

Jahres- und Konzernabschlusspriifung 2017

Auf Basis des Beschlusses der Hauptversammlung vom 27. Juni
2017 erteilte der Aufsichtsrat der PricewaterhouseCoopers AG,
Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Miinchen, den Priifungsauf-
trag. Der handelsrechtliche Jahresabschluss, der Lagebericht,
der IFRS-Konzernabschluss und der Konzernlagebericht fiir das
Geschéftsjahr 2017 der 11880 Solutions AG wurden von der
PricewaterhouseCoopers AG, Wirtschaftspriifungsgesellschaft,
Miinchen, gepriift. Der Konzernabschluss vom 1. Januar bis
31. Dezember 2017 und der Konzernlagebericht wurden gemal
§ 315a HGB auf der Grundlage der in der Europdischen Union an-
zuwendenden International Financial Reporting Standards (IFRS)

aufgestellt.

Sowohl dem Jahresabschluss und dem Lagebericht als auch dem
Konzernabschluss und Konzernlagebericht zum 31. Dezember
2017 wurde ein uneingeschrankter Bestdtigungsvermerk erteilt.
Der handelsrechtliche Jahresabschluss und Lagebericht, der IFRS-
Konzernabschluss und Lagebericht sowie die Berichte des Ab-
schlusspriifers wurden mit dem Abschlusspriifer im Priifungs-
ausschuss ausfiihrlich erdrtert und allen Mitgliedern des Auf-
sichtsrates rechtzeitig zugesandt. Der Abschlusspriifer war bei
der finalen Diskussion der Abschliisse in der Aufsichtsratssitzung
am 21. Marz 2017 anwesend, erlduterte die Durchfiihrung seiner
Priifung und machte im Rahmen der Erérterungen ergdnzende
Auskiinfte.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und den Lagebericht der
11880 Solutions AG gepriift. Von dem Ergebnis des Abschlussprii-
fers hat er zustimmend Kenntnis genommen. Er billigt den vom
Vorstand vorgelegten Lagebericht und den Jahresabschluss 2017
der 11880 Solutions AG, der damit festgestellt ist.

Der Aufsichtsrat hat weiterhin den IFRS-Konzernabschluss der
11880 Solutions AG und den Lagebericht gepriift. Von dem Er-
gebnis des Abschlusspriifers hat er zustimmend Kenntnis genom-
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men. Er billigt den vom Vorstand vorgelegten Lagebericht und
den Konzernabschluss 2017 der 11880 Solutions AG.

Risikofriiherkennungssystem

Der Vorstand der 11880 Solutions AG hat gemaR & 91 Absatz 2
Aktiengesetz ein Uberwachungssystem eingerichtet, um wesent-
liche Risiken fiir die Gesellschaft und ihre Tochtergesellschaften
friihzeitig zu identifizieren. Die Priifung des Abschlusspriifers hat
ergeben, dass der Vorstand seine Pflichten gemdl § 91 Absatz 2
Aktiengesetz erfiillt hat. Der Aufsichtsrat stimmt daher dem Er-
gebnis der Priifung durch den Abschlusspriifer zu.

Schlusserklarung

Das Ergebnis des Abschlusspriifers haben wir zustimmend zur
Kenntnis genommen und erheben nach unseren eigenen Priifun-
gen des Jahresabschlusses, Lageberichts, Konzernabschlusses
und Konzernlageberichts der 11880 Solutions AG keinen Einwand.
Wir nehmen den vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss an,
der damit festgestellt ist. Weiterhin akzeptieren wir den vom
Vorstand aufgestellten IFRS-Konzernabschluss.

Im Namen des gesamten Aufsichtsrats danke ich dem Vorstands-
vorsitzenden Christian Maar und dem zum Jahresende ausge-
schiedenen Vorstand Michael Geiger fiir ihre geleistete Arbeit.
Unser Dank gilt ebenso allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
fiir ihre Leistung und ihr Engagement im Geschaftsjahr 2017.

Planegg/Martinsried, im Mérz 2018

Dr. Michael Wiesbrock
Vorsitzender des Aufsichtsrates
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Die 11880 Solutions AG

am Kapitalmarkt

Aktionarsstruktur am 31.12.2017

B Freefloat 67,91%

Die unsichere Zinspolitik der Notenbanken hat Anlegern an den
Aktienmdrkten 2017 eine Rally mit Allzeithochs in allen Indizes
beschert. Auch die 11880-Aktie hat sich im Geschéftsjahr 2017
positiv entwickelt. Zu Beginn des Jahres lag der Preis pro Aktie
bei 0,67 Euro, verlor bis Anfang Mdrz 0,25 Euro und notierte am
6. Mdrz 2017 auf dem Jahrestief bei 0,42 Euro. Nach Bekannt-
gabe der Jahreszahlen 2016 und der Ergebnisse des ersten Quar-
tals 2017 kletterte der Preis der Aktie am 6. Juni 2017 auf ein
Jahreshoch von 1,28 Euro. Im Laufe des Sommers trennte sich
der GroRaktionar GL Europe von dem groRten Teil seines Invest-
ments in der 11880 Solutions AG. Er verkaufte 19,89 Prozent der
Aktien (3.801.195 Stiick) an der Borse und hielt zum Jahresende
noch 3,65 Prozent. Die Aktie hielt dem immensen Verkaufsdruck
gut stand und notierte zum Jahresende 2017 bei 0,874 Euro.

Investor Relations-Aktivitdten

Der Vorstand der 11880 Solutions AG hat zur Verdffentlichung
des Jahresabschlusses 2017 und der Quartalsergebnisse jeweils
eine Telefonkonferenz mit Analysten und Investoren durchge-
fiihrt. Dabei hat er in detaillierten Prdsentationen den Status
Quo des Unternehmens erldutert und in einer offenen Runde im
Anschluss alle Fragen beantwortet. In der Jahreshauptversamm-
lung am 27. Juni 2017 hat der Vorstand ‘iebenfalls einen detail-
lierten Uberblick zur Entwicklung des Unternehmens vorgetragen
und sich den Fragen der-anwesenden Aktiondre gestellt:

B 1taliaonline S.p.A. 16,24 %
[ GoldenTree Asset Management Lux S.a.r.1 12,20 %

GL Europe Luxembourg S.a.r.l 3,65 %

Dariiber hinaus haben der Vorstand und das IR-Team das ganze
Jahr iber viele persdnliche Gesprdche sowie Telefonkonferen-
zen mit bestehenden und potenziellen Investoren gefiihrt. Der
Vorstandsvorsitzende Christian Maar hat im Oktober 2017 im
Rahmen einer Roadshow potenzielle Investoren getroffen, eben-
so auf dem Eigenkapitalforum Ende November 2017 in Frankfurt
sowie auf der Miinchener Kapitalmarktkonferenz Mitte Dezember
2017. Die Unternehmensprasentationen waren bei allen Veran-
staltungen stark besucht, und auch die Nachfrage nach Einzel-
gesprachen war sehr hoch.

Zum Jahresende 2017 ist das Interesse des Kapitalmarktes an der
11880-Aktie stark gestiegen. Entsprechend nahm die Bericht-
erstattung in Finanz- und Wirtschaftsmedien zu.

Sy .
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11880-Aktie im Vergleich zum Prime All Share sowie TecDAX
31.12.2016 bis 31.12.2017

200
180 Prime All Share
160 Perf. Index
140 B TecDax
120
11880 Xetra

100

80

60 T T T | Ll 8

Feb 17 Apr 17 Jun 17 Aug 17 Okt 17 Dez 17

Kennzahlen zur 11880-Aktie

Anzahl der Aktien STK.  19.111.091 19.111.091 19.111.091 19.111.091 19.111.091
Grundkapital EUR 19.111.091 19.111.091 19.111.091 19.111.091 19.111.091
Borsenkurs zum Jahresende  EUR 7,27 6,28 3,31 1,15 0,68
Hochster Borsenkurs® EUR 7,27 9,88 6,40 3,35 1,17
Niedrigster Borsenkurs! EUR 4,99 5,35 2,75 ks 0,68
Marktkapitalisierung MIO.

zum Jahresende EUR 139 120,0 63,2 22,0 13,0
Ergebnis je Aktie EUR 2,46 -0,10 -0,33 -0,49 -0,77
Dividende bzw. Dividenden-

vorschlag je Aktie EUR 2,00 0,40 0,00 0,00 0,00
Dividendenrendite? % 27,5 6,4 0,0 0,0 0,0

! Xetra-Schlusskurse
2 bezogen auf den jeweiligen Xetra-Schlusskurs
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Corporate Social
Responsibility (CSR)

1. Beschreibung des Geschaftsmodells

Unter der bekannten Telefonnummer 11880 betreiben wir
Deutschlands zweitgroRte Telefonauskunft und bieten unseren
Kunden dabei personliche Unterstiitzung. Daneben liefern unser
Online-Branchenbuch 11880.com und die gleichnamige App ge-
zielte Informationen bei der Suche nach lokalen Dienstleistern
und Unternehmen in der gewiinschten Region. Uber Fachpor-
tale fiir die 20 meist gesuchten Branchen bringt unser Online-
Branchenbuch 11880.com Verbraucher und Anbieter schnell und
effizient zusammen. Da kleine und mittelstdndische Unterneh-
men bei 11880.com ihre Kunden ohne Streuverluste erreichen,
nutzen sie die Plattform und ihre Fachportale zur Vermarktung
ihres Angebots. Von einem Eintragsservice in den grofiten
Suchmaschinen iiber professionelle Homepages bis hin zu Goo-
gle-Kampagnen bietet das 11880.com-Portfolio eine Vielzahl von
Produkten. Ergdnzt wird das Online-Angebot um einen Sekreta-
riatsservice, der insbesondere von Kleinunternehmen ohne Back
Office genutzt wird.

Mit der Metasuche werkenntdenBESTEN.de bieten wir kleinen
und mittelstandischen Unternehmen eine einzigartige Mdglich-
keit des effektiven Bewertungsmanagements.

2. Umweltbelange

Der Erhalt unserer Umwelt ist ein wichtiger Bestandteil unserer
Nachhaltigkeitsbemiihungen. Sowohl intern als auch gemeinsam
mit unseren Kunden und unseren Lieferanten leisten wir einen
Beitrag zum Erhalt unseres Planeten, indem wir unsere Energie-
und Ressourceneffizienz bestmdglich optimieren.

Im Zuge des Umstrukturierungsprozesses der 11880 Solutions AG
und der damit einhergehenden Standortkonzentration wird auch
der Energieverbrauch zukiinftig deutlich reduziert. Wir verfolgen
eine Green IT-Strategie und nutzen seit Ende 2017 neue Werk-
zeuge, Mechanismen und Prozesse, um den Energieverbrauch
transparent iiberwachen zu kdnnen.

Ende des Geschaftsjahres 2017 wurde entschieden, die zwei be-
stehenden Standorte in Essen zu einem zusammenzuziehen. Im
Rechenzentrum des zukiinftigen Unternehmensstandorts wird die
aktuell eingesetzte Serverhardware konsolidiert und durch neue
umweltfreundlichere Hardware ersetzt. Das wichtigste Entschei-
dungskriterium bei der Einrichtung des neuen Rechenzentrums
ist zweifelsohne der Energieverbrauch der Hardware. Einige
Dienste werden zudem in die Cloud ausgelagert, um weitere

Energie zu sparen.

An unserem Standort in Rostock setzen wir Power Distribution
Units (PDU) ein. Uber die Stromverteilereinheiten messen wir
den Stromverbrauch einzelner Gerdate dauerhaft und agieren
proaktiv.

Unsere IT-Abteilung hat ein standortiibergreifendes Druckerkon-
zept entwickelt, das einen energieeffizienten Einsatz von Multi-
funktionsdruckern vorsieht. Durch den Einsatz von Pull-Printing
und einer neuen Management-Software werden unnétige oder
doppelte Ausdrucke zukiinftig vermieden. Mit dem Konzept,
das Mitte 2018 implementiert wird, wird nicht nur der Energie-,
sondern auch der Papier- und Tonerverbrauch deutlich reduziert.

Bei der Auswahl von Firmenwagen achtet die 11880 Solutions AG
streng darauf, dass nur umweltfreundliche Fahrzeuge namhafter
Hersteller mit geringem Kraftstoffverbrauch ausgewahlt werden.
Flir Geschaftsreisen von Mitarbeitern, die keinen Firmenwagen
haben, werden vorrangig Bahnfahrten gebucht. Im Rahmen der
Umstrukturierung im Geschaftsjahr 2017 wurde auch der Stand-
ort Miinchen geschlossen. Dadurch fallen Flugreisen von Mit-
arbeitern zum Hauptstandort nach Essen jetzt nicht mehr an.

3. Arbeitnehmerbelange

Wir bekennen uns zu den Grundrechten aller Arbeitnehmer. Von
besonderer Bedeutung sind fiir uns das Verbot der Diskriminie-
rung und das Recht auf Gleichbehandlung sowie das Recht auf
Kollektivverhandlungen und Vereinigungsfreiheit.
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In unseren Call Centern, in denen unsere Mitarbeiter Auskunfts-
anrufe abwickeln und kleine und mittelstandische Unternehmer
telefonisch beraten, spielen Arbeitszeit und Arbeitszeitmodelle
eine einnehmende Rolle. Um die klassische Tatigkeit in einem
Call Center in bestmdglichen Einklang mit Familie und Beruf zu
bringen, bieten wir den Mitarbeitern eine Wunschdienstplanung,
die insbesondere alleinerziehende Arbeitnehmer und Mitarbeiter
unterstiitzt, die Angehorige pflegen. Soweit die Wunschdienste
in unserem operativen Geschdft umgesetzt werden kdnnen, wer-
den sie selbstverstandlich beriicksichtigt.

Unsere Call Center-Mitarbeiter im Bereich der Telefonauskunft
erhalten regelmdRige Trainings zur Vertiefung ihres Produktwis-
sens und ihren Fahigkeiten am Telefon. Um das Spektrum der
Aufgaben zu erweitern und die Tatigkeit interessanter zu gestal-
ten, haben wir uns 2017 noch stdrker auf das Call Center-Dritt-
geschaft konzentriert, in dem wir fiir Unternehmen verschiedene
Kundendienst-Aufgaben iibernehmen.

Die Teamleiter in unseren Call Centern bringen mit der regel-
maRigen Veranstaltung von speziellen Obst-, Tee- und Massage-
tagen Abwechslung in den Arbeitsalltag unserer Mitarbeiter.

Die 11880 Solutions AG hat Talingo EAP beauftragt, um allen
Mitarbeitern und ihren Angehdrigen unseres Unternehmens eine
telefonische Seelsorge anzubieten. Diese kann bei Geld-, Fami-
lien- oder Suchtproblemen sowie Erschopfungssymptomen jeder-
zeit kostenlos in Anspruch genommen werden.

Die 11880 Solutions AG hat keinen Haustarifvertrag abgeschlossen.
Wir pflegen einen kooperativen Arbeitsstil mit den Arbeitnehmer-
vertretern und beteiligen alle gewdhlten Gremien entsprechend der
Vorgaben des Betriebsverfassungsgesetzes an der Mitbestimmung.

Wir bezahlen unsere Mitarbeiter schon seit jeher entsprechend
der Mindestlohnvorgaben. Obwohl es die Rechtsprechung des
Bundesarbeitsgerichts erlauben wiirde, einen Grofteil des indi-
viduellen Lohns in variablen Bestandteilen zu bezahlen, rechnen
wir risikoreiche variable Gehaltsbestandteile nicht auf den Min-
destlohn an.

4. Sozialbelange

Wir unterstiitzen als Unternehmen mit, sozialer Verantwortung
kulturelle und soziale Aktivitdten. Unser Ziel ist es, Werte zu

schiitzen, Kreativitdt zu fordern, interkulturelles Verstandnis zu
verbessern und zum Fortschritt anzuregen.

Das Geschéftsjahr 2017 war von der Umstrukturierung des ge-
samten Unternehmens bestimmt und bot keine Mdglichkei-
ten des sozialen Engagements. Einige Mitarbeiter am Standort
Rostock haben im Rahmen einer Weihnachtsaktion zugunsten
Obdachloser in Eigeninitiative eine Spende von 750,00 Euro ge-
sammelt und die Aktion aktiv begleitet.

5. Achtung der Menschenrechte

Unsere Geschaftstatigkeit wirkt sich direkt und indirekt auf viele
Menschen aus. Vor diesem Hintergrund sind wir uns unserer
Verantwortung zur Achtung und Forderung der Menschenrechte
bewusst. Wir fiihlen uns daher bedingungslos dazu verpflichtet,
Menschenrechte und nachhaltige Entwicklung zu fordern.
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6. Bekampfung von Korruption

Gegentiiber Korruption, WettbewerbsverstoRen und anderen Ver-
stolRen gegen anwendbares Recht verfolgt die 11880 Solutions AG
einen Null-Toleranz-Ansatz. Sobald es auch nur Anzeichen fiir
Falle dieser Art gibt, reagiert das Unternehmen konsequent und
mit Nachdruck. Ein wesentliches Element von Integritdt ist das
Einhalten von Gesetzen und der unternehmenseigenen internen
Regelungen.

Zu den konkreten MaRnahmen gehort ein vom Vorstand ausge-
gebener, umfassender Verhaltenskodex (Code of Conduct), der im
Intranet des Unternehmens fiir jeden Mitarbeiter einsehbar ist.
Hier wird das Thema unter einem eigenen Punkt mit der Bezeich-
nung ,Korruption und Bestechung” ausfiihrlich behandelt.

Ein spezielles Compliance Committee, dem alle relevanten Ab-
teilungsleiter angehoren, tagt regelmaRig, iiberwacht das Com-
pliance Management System des Unternehmens, erarbeitet Opti-
mierungen und berdt den Vorstand bei allen Compliance-Themen.
Das Compliance Management System der 11880 Solutions AG
beinhaltet umfangreiche MaRnahmen und Prozesse und sieht
regelmdRige On- und Offline-Compliance-Schulungen fiir Mit-
arbeiter vor.

Diverse Richtlinien wie Arbeitsanweisungen, Unterschriften- und
Einkaufsrichtlinien sind wesentliche Bestandteile des Compliance
Management Systems, das 2014 einem externen Audit unter-
zogen wurde. Das Ergebnis des Audits bescheinigte eine hohe
Wirksamkeit des Systems, wenige Verbesserungsmdglichkeiten
wurden umgehend umgesetzt.

Sollte ein Verdachtsfall der Korruption auftreten, wird diesem
umfanglich und konsequent nachgegangen und die interne
Untersuchung detailliert im System dokumentiert. Wenn es er-
forderlich ist, werden umgehend entsprechende Sanktionen
verhdngt.

Ein effektives Risiko- und Chancenmanagementsystem erganzt
seit jeher das Compliance Management System des Unterneh-
mens. Risiko bedeutet dabei fiir die 11880 Solutions AG die Ge-
fahr méglicher Verluste als auch die Gefahr entgangener Gewinne.
Beides kann sowohl durch interne als auch externe Faktoren aus-
gelost werden. Das Risikomanagementsystem des Unternehmens
beinhaltet die Gesamtheit aller organisatorischen Regelungen
und MaBnahmen zur Risikoerkennung und zum Umgang mit den
Risiken im Rahmen der unternehmerischen Betdtigung.
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Konzern-
lagebericht

1. Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Rahmenbedingungen

Gesamtwirtschaftliches Umfeld

Im Geschéftsjahr 2017 konnte ein Wachstum der Weltwirtschaft
in Hohe von ca. 3,3% verzeichnet werden und somit eine deut-
liche Steigerung gegeniiber dem Jahr 2016. Wesentlicher Treiber
des Aufschwungs ist die Industrieproduktion sowohl in den fort-
geschrittenen Volkswirtschaften als auch in Schwellenldndern.
Insgesamt wird der internationale Warenaustausch 2017 um 4,4 %
expandieren. Damit nimmt der Welthandel mehr als doppelt so
stark zu wie in den Jahren 2012 bis 2016. Urséchlich hierfiir diirf-
te eine allgemein belebte weltweite Konjunktur sowie die dadurch
beschleunigte weltweite Investitionstatigkeit sein.

Die Steigerung des Bruttoinlandsprodukts im Euro-Raum fiir das
Jahr 2017 betrug ca. 2,4%. Der starke und stabile Expansions-
kurs hat sich somit gefestigt. Der fortschreitende konjunkturelle
Aufschwung wird malRgeblich durch die Entwicklung des privaten
Konsums sowie der privaten Investitionen getragen. Verbesserte
Arbeitsmarktbedingungen und verbesserte Kreditvergabebedin-
gungen fiihrten maRgeblich zu dieser Entwicklung. Die hdchs-
ten Expansionsraten verzeichneten Spanien und Deutschland. Es
wird auch weiterhin von einer positiven Entwicklung ausgegan-
gen, da sich die Risiken fiir weitere Konjunkturprognosen aus-
geglichen darstellen.

Das deutsche Bruttoinlandsprodukt stieg 2017 um ca. 2,3 %. Ins-
gesamt diirfte sich die gesamtwirtschaftliche Produktion im Jahr
2017 um ca. 3,0% ausgeweitet haben. Dies ist der hochste kon-
junkturelle Anstieg seit 2010. Folgerichtig hat die Uberauslas-
tung der deutschen Wirtschaft weiterhin zugenommen, obwohl
sich die Wachstumsraten auf eine breitere Basis in der deutschen
Wirtschaft verteilt haben. Im Vorjahr trugen noch maRgeblich
die Bau- sowie die Konsumwirtschaft zum Aufschwung bei. Ins-
besondere exportorientierte Unternehmen profitierten 2017 von
verstarkten Impulsen aus dem Ausland. Die in einer Hochkon-

junkturphase erwarteten Lohn- und Preisanstiege blieben im Ge-
schaftsjahr 2017 aus.

Vorgenannte Daten wurden der ifo Konjunkturprognose 2017 bis
2019, ifo Schnelldienst 24/2017 - 70. Jahrgang - 22. Dezember
2017, entnommen.

Marktentwicklung in Deutschland/Osterreich

Der Markt fiir lokale Online-Werbung in Deutschland wachst laut
Online-Vermarkterkreis (OVK) weiterhin jahrlich um 6% bis 7%.
2016 lag das Nettowerbevolumen bei 1,8 Milliarden EUR und damit
um 109 Millionen EUR hoher als 2015. Fiir 2017 liegt die Prog-
nose bei 1,9 Milliarden EUR. Diese Entwicklung bietet auch der
11880 Solutions-Gruppe eine positive Wachstumsperspektive, denn
auch kleine und mittlere Unternehmen kdonnen bei der Vermark-
tung ihres Angebots nicht mehr auf eine umfassende Online-Pra-
senz verzichten. Deshalb wurden im Geschaftsbereich Digital Pa-
kete entwickelt, die je nach UnternehmensgroRe und -angebot fiir
einen effizienten Internet-Auftritt sorgen. Gemeinsam mit dem
Unternehmer stellen die Mediaberater der 11880 Solutions-Gruppe
auf die Bediirfnisse und die Strategie des Unternehmens zuge-
schnittene Werbepakete zusammen. Der hohe Kundenzuwachs im
Geschaftsjahr 2017 zeigt, dass die Pakete zu einer effizienten Kun-
denkommunikation des jeweiligen Unternehmens fiihren.

Das Segment Auskunft ist von der konjunkturellen Entwick-
lung weitgehend unabhdngig und seit Jahren stark riicklaufig,
da Verbraucher zunehmend online nach Informationen suchen.
Die Telefonauskunft der 11880 Solutions-Gruppe ist nach der
Auskunft der Deutschen Telekom weiterhin die Nummer zwei
im deutschen Auskunftsmarkt. Um die personellen und tech-
nischen Kapazitdten auszulasten und das riicklaufige Anrufvo-
lumen bei der Auskunft zu kompensieren, fokussiert sich die
11880 Solutions-Gruppe zunehmend auf die Akquise von Unter-
nehmenskunden. Fiir diese Unternehmenskunden nehmen die er-
fahrenen und kompetenten 11880-Mitarbeiter Anrufe entgegen
und bearbeiten sie weiter.
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2. Grundlagen des Konzerns

Grundlagen der Berichterstattung

Die 11880 Solutions-Gruppe nutzt innerhalb ihrer Geschaftsseg-
mente Digital und Auskunft ein System zur Steuerung von ent-
scheidungsrelevanten Kennzahlen. Um auf aktuelle Entwicklungen
und Verdnderungen im operativen Geschéft reagieren zu konnen,
greift der Konzern sowohl im Digitalgeschaft als auch bei der Aus-
kunft auf tagesaktuelle Reporting-Instrumente zu. Im finanzbe-
zogenen Bereich sind das insbesondere die zentralen KenngroRen
Umsatz, Profitabilitat (EBITDA) und Cash-Bestand. Letztere Kenn-
zahl ersetzt die noch im Vorjahr verwendete Kennzahl Cash Flow.
Die Anderung der Kennzahl ist begriindet in der Tatsache, dass es
fiir die Unternehmensgruppe essentiell ist, den Cash-Bestand eng
zu iiberwachen, um jederzeit den Zahlungsverpflichtungen nach-
kommen zu kdnnen. Im nicht finanzbezogenen Bereich wird auf
unterschiedliche Kennzahlen zuriickgegriffen: Im Segment Digital
wird auf die nicht finanzbezogenen Kennzahlen Neu- und Be-
standskundenentwicklung sowie Kiindigungsquote zuriickgegriffen.
Diese Kennzahlen ermdglichen einen Riickschluss auf den Grad der
Kundenbindung und Kundenzufriedenheit. Das Segment Auskunft
wird hauptsdchlich iiber die nicht finanzbezogenen Kennzahlen
Anrufvolumen und Umsatz pro Call gesteuert. Dariiber hinaus mes-
sen die Gesellschaften auf Ebene des gesamten Konzerns die Mit-
arbeiterzufriedenheit als nicht finanzbezogene Kennzahl.

Im Segment Digital bietet die 11880 Solutions-Gruppe Online-
Pakete fiir eine breite und effiziente Internetprasenz kleiner und
mittlerer Unternehmen (KMU) an. Zu einem solchen Paket zdhlen
neben dem Eintrag im Branchenverzeichnis 11880.com und dem
Eintrag in einem passenden 11880-Fachportal auch das Angebot
des Eintragsservices in mehr als 30 weiteren Auskunftsportalen,
Google AdWords, die Produktion von Webseiten oder ein tele-
fonischer Sekretariatsservice.

Im Geschéftsjahr 2017 kamen Pakete zum aktiven Bewertungs-
management {iber unsere Suchmaschine fiir Online-Bewertungen
werkenntdenBESTEN.de dazu. Fiir gréRere Unternehmen bietet die
11880 Solutions-Gruppe aufderdem Einzelplatz- oder Netzwerklsun-
gen fiir den Zugang zu dem aktuellen Datenbestand des digitalen
Telefon- und Branchenbuchs. Fiir diesen Bereich konnte 2017 bei-
spielsweise die Miinchener Feuerwehr als Kunde gewonnen werden.

In ihrem zweiten Geschaftsbereich, im Segment Auskunft, bie-
tet die 11880 Solutions-Gruppe hauptsachlich Dienstleistungen

rund um die Telefonauskunft 11880. Mit einem Anruf bei der
Servicenummer erhdlt der Verbraucher telefonisch, per E-Mail
oder SMS Telefonnummern, Adressen in Deutschland und der
Welt sowie weitere Informationen zu Fahr- oder Flugpldnen, Ak-
tienkursen, Kinoprogrammen, Hotelbuchungen und vielem mehr.
Auf Wunsch wird der Anrufer auch direkt an den gewiinschten
Teilnehmer weitervermittelt. In diesem Geschaftsbereich wickeln
die Mitarbeiter der 11880 Solutions-Gruppe zusdtzlich Kunden-
dienstleistungen fiir dritte GroBunternehmen ab.

Finanzbezogene Kennzahlen

Umsatz:

Der Umsatz ist sowohl im Segment Digital als auch im Segment
Auskunft eine der zentralen SteuerungsgrofRen.

Im Segment Digital werden Umsdtze im Neukunden- sowie im
Bestandskundengeschift erwirtschaftet. Die Basis fiir eine nach-
haltige Umsatzentwicklung ist dabei eine effiziente Vertriebs-
mannschaft im Neukundengeschaft sowie ein auf Kundenbindung
ausgerichtetes Bestandskundenmanagement mit Fokus auf spe-
ziell fiir den Kunden optimierte Produkte.

Im Segment Auskunft errechnet sich der Umsatz im Wesentlichen
als Produkt aus Anrufvolumen und Preis je Anruf. Das Anruf-
volumen setzt sich zusammen aus Anrufen aus dem Festnetz-
bereich sowie den Netzen der Mobilfunkdienstleister, wobei sich
die Tarife je nach Netzbetreiber unterscheiden konnen.

Profitabilitat (EBITDA):

Die fiir das Unternehmen zentrale Kennzahl zur Steuerung der
Profitabilitdt ist das EBITDA (Ergebnis vor Zinsen, Steuern und
Abschreibungen). Die 11880 Solutions-Gruppe steuert mit dieser
KenngréRRe die Segmentprofitabilitdt sowohl im Segment Digital
als auch im Segment Auskunft. Ziel ist es, die operative Ent-
wicklung der Segmente unabhangig von nicht unmittelbar opera-
tiven Einflussfaktoren wie Abschreibungen, Finanzierungs- sowie
Steuerthemen zu beurteilen, um die Ertragslage zu optimieren.

Cash-Bestand:

Die Betrachtung dieser Kennzahl ermdglicht unter anderem die Be-
urteilung der finanziellen Gesundheit des Unternehmens. Mit Hilfe
dieser Information ist die 11880 Solutions-Gruppe in der Lage,
ihre Finanz- und Vermdgenslage zu bewerten und zu optimieren.
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Der Cash-Bestand berechnet sich als Summe aus Zahlungsmitteln
und Zahlungsmitteldquivalenten sowie kurzfristig verauf3erbaren
finanziellen Vermdgenswerten.

Nicht-finanzbezogene Kennzahlen

Neukunden- und Bestandskundenentwicklung sowie Kiindigungs-
quote als Kennzahlen zur Messung von Kundenbindung und -zu-
friedenheit im Segment Digital

Ein hohes MaR an Kundenbindung und -zufriedenheit ist besonders
fiir die Weiterentwicklung des Geschdftssegments Digital von gro-
Rer Bedeutung. Im Kern geht es darum, Kunden durch ein Kunden-
betreuungskonzept langfristig und nachhaltig an das Unternehmen
zu binden. Das sichert zukiinftige Umsatze, erwirtschaftet hohe De-
ckungsbeitrdge und steigert die Profitabilitdt des Segments Digital.

Quantifizierbare KenngréfRen im Rahmen von Kundenbindung
und Kundenzufriedenheit sind u.a. die Kiindigungsquote (Ab-
wanderungsrate) sowie die Entwicklung der Anzahl von Neu- und
Bestandskunden.

Die Kiindigungsquote definiert prozentual die Anzahl der Kunden
der Periode, die nicht in eine Vertragsverldngerung gehen im
Verhaltnis zur bestehenden Kundenanzahl der Vorjahresperiode.

Anrufvolumen und Umsatz pro Call im Segment Auskunft
Ursdchlich fiir den seit Jahren beobachtbaren, kontinuier-
lichen Riickgang im Markt der Telefonauskunft ist das ver-
anderte Nutzungsverhalten der Konsumenten in Richtung di-
gitaler Informationsbeschaffung. Umso wichtiger ist es fiir
die 11880 Solutions-Gruppe, eine mdglichst exakte Vorher-
sage fiir die Entwicklung des Anrufvolumens zu treffen. Die
11880 Solutions-Gruppe verfiigt iiber ein effizientes Reporting-
system, bewdhrte Forecast-Modelle sowie jahrelange Erfahrungs-
werte. Neben einer verldsslichen Abschdtzung der zu erwarten-
den Umsédtze sind Informationen iiber das Anrufvolumen fiir die
Planung der notwendigen Personalkapazitdten in den Call Cen-
tern ebenso wichtig.

Mitarbeiterzufriedenheit

Nachhaltiger wirtschaftlicher Erfolg eines Unternehmens ist aus
Sicht der 11880 Solutions-Gruppe untrennbar mit einem hohen
MalR an Mitarbeiterzufriedenheit verbunden. Dabei ist die Re-
krutierung hochqualifizierter neuer Mitarbeiter ebenso wich-
tig wie die Weiterentwicklung und Forderung der bestehenden
Belegschaft.

Vor diesem Hintergrund fiihrt die 11880 Solutions-Gruppe regel-
mdRig unternehmensweite Mitarbeiterbefragungen durch.

Das Ergebnis daraus ist der sogenannte HEI (Happy Emp-
loyee Index), der die Gesamtzufriedenheit der Belegschaft im
11880 Solutions-Konzern abbildet.

Im Jahr 2017 hat sich die 11880 Solutions-Gruppe zur Beglei-
tung des organisatorischen Umbauprozesses im Zusammenhang
mit der Standortkonzentration entschieden, ausnahmsweise an
Stelle der Mitarbeiterbefragung drei Sounding Boards durchzu-
fiihren. Bei jedem Sounding Board nahmen Mitarbeiter verschie-
dener Abteilungen, Unternehmensbereiche und verschiedener
Standorte an moderierten Diskussionen teil. Der Vorteil dieser
Methode liegt darin, dass das Management ,das Ohr an die Orga-
nisation legen kann” und unverfalschte Informationen erhilt, da
durch das offene Format fast automatisch Themen hervortreten,
die die Mitarbeiterschaft bewegen.

Die konzernweite Mitarbeiterbefragung wird ab dem kommenden
Geschéftsjahr wieder fortgefiihrt.
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3. Geschiftsverlauf

Im Geschaftsjahr 2017 lag der Fokus auf drei wesentlichen
Themen: Etablierung des neuen Produktportfolios, Starkung der
Zusammenarbeit zwischen den Geschédftsbereichen Digital und
Telefonauskunft und Konzentration der Unternehmensstandorte.

Zum Ende des Geschaftsjahres 2017 wurde der Standort in Mar-
tinsried bei Miinchen geschlossen. Nachdem sich das operative
Geschaft der Gesellschaft nach dem Erwerb der seinerzeitigen
klicktel AG in den vergangenen zehn Jahren zunehmend nach
Essen verlagert hat, waren zuletzt noch zehn Mitarbeiter in den
fiir mehr als einhundert Mitarbeiter konzipierten Miinchener Bii-
rordumen tatig. Aus diesem Grunde entschied sich das Manage-
ment aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten, den Ende Mdrz 2018
auslaufenden Mietvertrag nicht erneut zu verldngern. Drei der
zehn Mitarbeiter sind nach Essen gewechselt, die anderen haben
oder werden das Unternehmen verlassen. Die Finanzabteilung,
die zuvor vorrangig in Miinchen tdtig war, wurde im Laufe des
Jahres in Essen neu aufgebaut.

Das operative Geschaft war von der Weiterentwicklung und Op-
timierung der an das Branchenbuch 11880.com angebundenen
Fachportale und der Metasuche werkenntdenBESTEN.de be-
stimmt. Die Fachportale fiir die 20 wichtigsten Branchen bie-
ten Verbrauchern die Mdglichkeit, mit Anbietern in ihrer lokalen
Region direkt in Kontakt zu treten und unverbindlich Angebote
fiir gewiinschte Leistungen einzuholen. Gleichzeitig erhalten
Unternehmen konkrete Kundenanfragen iiber 11880.com, ohne
dafiir aktiv werden zu miissen. Insbesondere in den Bereichen
Handwerk und Dienstleistungen stieg die Anzahl der eingehen-
den Auftragsanfragen von Verbrauchern kontinuierlich und lag
zum Ende des Jahres 2017 bei knapp 20.000 pro Tag.

Mit werkenntdenBESTEN.de wurde 2016 die in Deutschland bisher
einzige Suchmaschine fiir Online-Bewertungen entwickelt, die
2017 weiter optimiert wurde und Unternehmen alle im Internet
tiber sie verdffentlichten Bewertungen anzeigt. Nicht nur Ver-
braucher ersparen sich durch diese Aggregation der Bewertungen
aus iiber 50 Portalen eine aufwandige Recherche, auch Unterneh-
men erhalten einen einmaligen Uberblick dariiber, wie ihre Kun-
den sie aktuell beurteilen. Dariiber hinaus konnen sie direkt auf
die Bewertungen reagieren und so mit ihren Kunden in unmittel-
baren Kontakt treten. Ende 2017 hat werkenntdenBESTEN.de be-
reits weit mehr als 50 Millionen Online-Bewertungen unter einer

einzigen Adresse aggregiert. Eine Zahl, die 2018 weiter steigen
wird, denn heute treffen bereits mehr als 70 Prozent aller Ver-
braucher ihre Kaufentscheidung auf Basis von Online-Bewertun-
gen. Es ist also davon auszugehen, dass sowohl die Anzahl als
auch die Bedeutung aller im Internet veréffentlichten Kunden-
rezensionen weiter stark steigen wird.

Der Bereich Telefonauskunft wurde bereits 2016 mit der Ein-
fiilhrung des Sekretariatsservices wieder starker mit dem Digital-
geschaft verkniipft. Neben den Online-Prasenzpaketen kdnnen
Unternehmen diesen Service buchen, mit dem unsere erfahrenen
und kompetenten Telefonmitarbeiter Anrufe fiir sie entgegen-
nehmen und sie zu gewliinschter Zeit iiber alle eingegangenen
Telefonate informieren. 2017 wurden zusdtzlich die Bemiihungen
im Call Center Services-Geschaft weiter verstarkt. Es konnte ein
groRes mittelstandisches Unternehmen gewonnen werden, fiir
das die 11880-Mitarbeiter Anrufe entgegennehmen. Auf Wunsch
werden die Kunden auch unmittelbar an Dienstleister oder Hand-
werker weitergeleitet, die in der umfangreichen und aktuellen
Datenbank der 11880 Solutions-Gruppe mit wertvollen Zusatz-
informationen verzeichnet sind. Auch an dieser Stelle konnen die
beiden Geschaftshereiche Telefonauskunft und Digitalgeschaft

Synergien nutzen.

Mit der Entwicklung des ersten Skills fiir das sprachgesteuer-
te Tool Amazon Echo wurde 2017 ein weiteres Medium fiir die
11880-Dienste erschlossen. Gestartet wurde mit der Notapothe-
kensuche, die auch online und telefonisch stark genutzt wird.

Zum Ende des Geschéaftsjahres 2017 steht die Marke 11880 me-
dieniibergreifend fiir schnelle und unkomplizierte Hilfe - egal ob
online, am Telefon oder iiber sprachgesteuerte Audiogerdte.

Der Konzernumsatz ist gegeniiber dem Vorjahreszeitraum um
8% zuriickgegangen. Das prognostizierte Umsatzvolumen in
der Bandbreite von 37,2 bis 43,2 Mio. EUR wurde mit 41,3 Mio.
EUR erreicht. Der realisierte Umsatz im Segment Digital betrug
26,9 Mio. EUR (Vorjahr: 28,5 Mio. EUR) und lag somit innerhalb
der prognostizierten Bandbreite von 25,1 bis 28,1 Mio. EUR. Der
Anteil des digitalen Geschéfts am Gesamtumsatz hielt sich stabil
bei nunmehr 65 % gegeniiber 64 % im Vorjahr.

Der Umsatz im Segment Auskunft entwickelte sich positiver als
erwartet; das erwartete Umsatzvolumen in Hohe von 12,1 bis
15,1 Mio. EUR konnte mit 14,4 Mio. EUR erwirtschaftet werden.
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Das Gruppen-EBITDA hat sich von -2,7 Mio. EUR auf -2,3 Mio.
EUR verbessert und hat die erwartete Bandbreite von -2,3 bis
0,7 Mio. EUR erreicht. Bei einem prognostizierten EBITDA-Anteil
des Segments Digital in der Bandbreite von -1,4 bis 0,1 Mio. EUR
hat sich dieser von -2,4 Mio. EUR im Vorjahr auf -1,4 Mio. EUR
verbessert. Ausschlaggebend ist hier insbesondere eine deutlich
verbesserte Kostenstruktur im Vertriebsbereich. Das EBITDA im
Segment Auskunft verschlechterte sich von -0,3 auf -0,9 Mio.
EUR; erwartet wurde in diesem Segment ein EBITDA in der Band-
breite von -0,9 bis 0,6 Mio. EUR. Trotz nicht budgetierter Perso-
nalmalRnahmen vor allem im Zusammenhang mit der SchlieBung
des Standortes Miinchen konnten die prognostizierten Bandbreiten
eingehalten werden.

Der Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten
sowie der zur VerduRerung verfiigbaren finanziellen Vermdgens-
werte hat im abgelaufenen Geschaftsjahr um 4,5 Mio. EUR auf
6,0 Mio. EUR abgenommen (Vorjahr: 10,5 Mio. EUR). Fiir das
Geschaftsjahr 2017 rechnete das Unternehmen mit einem Cash-
Bestand in einer Bandbreite von 3,0 bis 6,0 Mio. EUR. Dieses Ziel

wurde somit klar am oberen Rand der Bandbreite erreicht.

Die Ziele bei den nichtfinanziellen Leistungsindikatoren im Be-
reich Digital wurden erreicht. Im Segment Digital lag die Kiin-
digungsquote 2017 bei durchschnittlich 25%. Geplant war eine
weitere leichte Reduzierung der Quote des Geschdftsjahres 2016,
die bei durchschnittlich 26 % lag. Fiir 2017 wurde eine signifi-
kante Steigerung des Nettokundenbestandes prognostiziert, tat-
sachlich konnten 4.245 Neukunden gewonnen werden, was die
Erwartungen deutlich {ibertroffen hat.

Im Segment Auskunft hat sich der riickldufige Trend beim An-
rufvolumen erwartungsgemaR fortgesetzt. Prognostiziert wurde
ein weniger starker Riickgang des Anrufvolumens im Vergleich
zum Vorjahr (2016: Riickgang 25°%). Tatsdchlich ist das Anruf-
volumen 2017 um 19% zuriickgegangen. Der Umsatz pro Call
konnte auch 2017 um 1% erhdht werden, wodurch die zuvor
prognostizierte geringfiigige Steigerung erzielt wurde.

In der Hauptversammlung am 27. Juni 2017 wurde Gabriella
Fabotti als Nachfolgerin von Andrea Servo in den Aufsichtsrat
gewdhlt.
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4. Finanzwirtschaftliche Situation

Ertragslage

Segmentbericht

Der Umsatz im Geschaftssegment Digital in Héhe von 26,9 Mio.
EUR war im Vergleich zum Vorjahr mit 28,5 Mio. EUR erwartungs-
gemaR riickldufig. Die wiederum auch 2017 signifikanten Kosten-
einsparungen im Vertriebsbereich fiihrten dazu, dass sich das ne-
gative EBITDA, trotz eines riicklaufigen Umsatzes von -2,4 Mio.
EUR im Vorjahr auf -1,4 Mio. EUR im abgelaufenen Geschaftsjahr
verbessert hat.

Der Markt fiir Telefonauskunft war auch 2017 riickldufig, jedoch
lag der prozentuale Riickgang gegeniiber dem Vorjahr mit 19%
deutlich unter dem Vorjahr (25%). Die Umsdtze im Geschafts-
segment Auskunft betrugen im abgelaufenen Geschaftsjahr
14,4 Mio. EUR und sind gegeniiber dem Vorjahr um 11% zuriick-
gegangen (Vorjahr: 16,2 Mio. EUR). Die riickldufigen Umsdtze
wurden teilweise durch zusatzlichen Umsatz im Bereich der Call
Center Services sowie durch eine Steigerung des Umsatzes je Call
ausgeglichen. Das EBITDA ist von -0,3 Mio. EUR auf -0,9 Mio.
EUR zuriickgegangen. Trotz des negativen EBITDA bleibt fest-
zustellen, dass das Segment Auskunft weiterhin einen wesent-
lichen Beitrag zur Deckung von Gemeinkosten beisteuert.

Gruppe

Der Konzernumsatz im abgelaufenen Geschiaftsjahr 2017 betrug
41,3 Mio. EUR gegeniiber 44,7 Mio. EUR im Vorjahr. Dies ent-
spricht einem Riickgang von 8% (Vorjahr: 16 %).

Die Umsatzkosten zum Stichtag beliefen sich auf 26,6 Mio. EUR
(Vorjahr 26,9 Mio. EUR). Dieser Betrag stellt im Vergleich zum
Vorjahr einen Riickgang von rund 2% dar, was im Wesentlichen
auf geringere Abschreibungen und Personalkosten zuriickzufiih-
ren ist. Die Personalkosten sind dabei belastet durch Einmalkos-
ten im Zusammenhang mit der Standortkonzentration.

Bei den Vertriebskosten wurde eine Reduzierung der Kosten von
17,8 Mio. EUR auf 14,9 Mio. EUR erreicht, was eine Verbesse-
rung gegeniiber dem Vorjahr von 16 % (Vorjahr: 29 %) darstellt.
Ursache fiir die positive Entwicklung waren vor allem gesunkene
Aufwendungen im Bereich der Forderungsverluste, die durch eine
Optimierung und Neuausrichtung des Forderungsmanagements
erreicht wurde. Zusatzlich sorgten geringere Abschreibungen auf
immaterielle VermGgenswerte sowie weitere Einsparungen im Be-

reich der variablen Personalkosten fiir diesen erfreulichen Effekt.

Auch hier sind die Personalkosten durch Einmalkosten im Zusam-
menhang mit der Standortkonzentration belastet.

Die allgemeinen Verwaltungskosten in Hohe von 9,8 Mio. EUR
(Vorjahr: 11,3 Mio. EUR) beinhalten im Wesentlichen Kosten fiir
Corporate Funktionen wie Finanzen, Recht, Personal IT sowie
des Vorstandes und Infrastrukturkosten dieser Einheiten. Dies
sind im Wesentlichen Beratungs-, Personal- sowie Wartungskos-
ten. Die Reduzierung der allgemeinen Verwaltungskosten ist im
Wesentlichen auf die Ende 2016 durchgefiihrten Personalabbau-
malRnahmen und in 2017 durchgefiihrte Kosteneinsparungsmal3-
nahmen zuriick zu fiihren.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen betragen 2017 0 Mio.
EUR. Im Vorjahr enthielten sie eine Wertminderung auf den Ge-
schafts- oder Firmenwert in Hohe von 3,3 Mio. EUR.

Das Konzernergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen
(EBITDA) zum Stichtag betrug -2,3 Mio. EUR (Vorjahr: -2,7 Mio.
EUR).

Das Finanzergebnis 2017 schlieRt mit einem Ertrag in Hohe von
0,2 Mio. EUR ab (im Vorjahr 0,1 Mio. EUR).

Im Jahr 2017 ergab sich ein positives Ergebnis aus Ertrags-
steuern in Hohe von 0,2 Mio. EUR (Vorjahr: Steueraufwand von
0,2 Mio. EUR). Ursdchlich hierfiir waren vor allem die Aufldsung
von passiven latenten Steuern sowie der im Vergleich zum Vor-
jahr geringfiigige Aufwand aus latenten Steuern. Im Vorjahr
wurde das Steuerergebnis noch belastet durch Zahlungen im
Rahmen einer Betriebspriifung.

Das Periodenergebnis nach Steuern belief sich auf -9,6 Mio.
EUR gegeniiber -14,7 Mio. EUR im Vorjahr. Die Reduzierung der
Kosten - vor allem der Vertriebskosten und Allgemeinen Verwal-
tungskosten um insgesamt 4,4 Mio. EUR - konnte den Riickgang
des Konzernumsatzes um 3,4 Mio. EUR mehr als kompensieren.

Vermogens- und Finanzlage

Investitionen

Der Betrag fiir die zum Stichtag getatigten Gesamtinvestitionen
in immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen belief sich
auf 2,2 Mio. EUR (Vorjahr: 3,5 Mio. EUR). Im Geschaftssegment
Digital wurde im Wesentlichen in selbsterstellte immaterielle
Vermdgenswerte investiert, um das Produktportfolio der 11880
wettbewerbsfahig zu gestalten. Die Investitionen in dem Be-
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reich belaufen sich insgesamt auf 1,3 Mio. EUR. Im Segment
Auskunft wurden vor allem Investitionen in Call Center-Technik
getatigt.

Wie im Vorjahr hatte die 11880 Solutions-Gruppe zum 31. De-
zember 2017 keine nennenswerten offenen Verpflichtungen aus
Investitionen, die im Geschaftsjahr 2018 anfallen werden.

Bilanz

Zum Stichtag betrug die Bilanzsumme 26,2 Mio. EUR und verrin-
gerte sich deutlich um 8,2 Mio. EUR gegeniiber dem 31. Dezem-
ber 2016 (Vorjahr: 34,4 Mio. EUR).

Aktiva

Auf der Aktivseite der Bilanz verringerten sich die kurzfristi-
gen Vermdgenswerte von 23,2 Mio. EUR auf 17,9 Mio. EUR. Ur-
sachlich hierfiir war in erster Linie die Abnahme der zur Ver-
duRerung verfiigharen finanziellen Vermdgenswerte in Hdéhe
von 4,4 Mio. EUR aufgrund des negativen Cashflows. Zum
Stichtag 31.Dezember 2017 hatte die 11880 Solutions-Gruppe
in kurzlaufende Geldmarkt- bzw. Rentenfonds investiert, die
als zur VerduBerung verflighare finanzielle Vermdgenswerte
ausgewiesen wurden. Der beizulegende Zeitwert dieser Geld-
anlagen betrug 5,3 Mio. EUR (Vorjahr: 9,7 Mio. EUR). Die
sonstigen kurzfristigen Vermdgenswerte (2,0 Mio. EUR, Vorjahr:
2,2 Mio. EUR) verringerten sich um 0,2 Mio. EUR (Vorjahr: Er-
héhung 0,5 Mio. EUR), was im Wesentlichen auf die Abnahme
der kurzfristigen Kunden-Websites zuriickzufiihren ist. Die Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen (9,7 Mio. EUR, Vorjahr:
10,3 Mio. EUR) haben um 0,6 Mio. EUR (Vorjahr: 0,8 Mio. EUR)
und die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente (0,7 Mio.
EUR, Vorjahr: 0,8 Mio. EUR) um 0,1 Mio. EUR (Vorjahr: 0,1 Mio.
EUR) abgenommen. Der Riickgang des Bestands an Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen ist auf das riicklaufige Auskunfts-
geschaft und das somit niedrigere Umsatzniveau zuriickzufiihren.
Die in den sonstigen kurzfristigen Vermdgenswerten enthaltenen
aktivierten Kunden-Websites bis zu einem Jahr (0,2 Mio. EUR,
Vorjahr: 0,6 Mio. EUR) haben sich um 0,4 Mio. EUR verringert.

Zum 31. Dezember 2017 standen der Gesellschaft Uberziehungs-
kreditlinien von Kreditinstituten in Hohe von 2,0 Mio. EUR zur
Verfiigung (Vorjahr: 3,0 Mio. EUR).

Der Bankbestand und die Wertpapiere (Geldmarkt- bzw. Ren-
tenfonds) wurden zum Bilanzstichtag ausschlieRlich bei renom-

mierten deutschen Geldinstituten gehalten, die von internatio-
nalen Ratingagenturen als Investment Grade eingestuft werden.

Zum Stichtag bilanzierte der Konzern 8,2 Mio. EUR an langfris-
tigen Vermdgenswerten (Vorjahr: 11,2 Mio. EUR). Der Riickgang
in Hohe von 3,0 Mio. EUR resultierte aus der Abnahme der im-
materiellen Vermdgenswerte (2,4 Mio. EUR) und der Sachanlagen
(0,6 Mio. EUR). Der Riickgang beruht ausschlieBlich auf plan-
maligen Abschreibungen.

Passiva

Auf der Passivseite kam es zu einer Erhohung der kurzfristigen
Verbindlichkeiten in Héhe von 1,9 Mio. EUR auf 11,4 Mio. EUR
(Vorjahr: 9,5 Mio. EUR). Die abgegrenzten kurzfristigen Verbind-
lichkeiten betrugen zum Stichtag 5,5 Mio. EUR (Vorjahr: 5,7 Mio.
EUR) und beinhalteten im Wesentlichen Betrdge fiir Verpflichtun-
gen gegeniiber Mitarbeitern sowie fiir ausstehende Rechnungen.

Die sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten (5,2 Mio. EUR, Vor-
jahr: 3,0 Mio. EUR) erhdhten sich um 2,2 Mio. EUR. Diese Ent-
wicklung ist vor allem mit der Steigerung der Neukundenvertrage
und der daraus folgenden erhohten Umsatzabgrenzung zu erkldren.

Die 11880 Solutions-Gruppe hat keine wesentlichen langfristigen
Verbindlichkeiten, keine Verbindlichkeiten in Fremdwahrungen
und keine Darlehensverbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten.

Das Eigenkapital hat gegeniiber dem Vorjahr um 9,5 Mio. EUR auf
14,0 Mio. EUR abgenommen (Vorjahr: 23,5 Mio. EUR). Ursache
hierfir war vor allem das Periodenergebnis in Héhe von -9,6 Mio.
EUR (Vorjahr: -14,7 Mio. EUR). Die Eigenkapitalquote lag am
31. Dezember 2017 bei 53,4% (31. Dezember 2016: 68,3 %).

Cashflow & Finanzierung

Das Finanzmanagement der 11880 Solutions-Gruppe stellt sicher,
dass der Konzern jederzeit in der Lage ist, seine Zahlungsver-
pflichtungen zu erfiillen sowie gleichzeitig eine angemessene
Rendite aus der Anlage der iiberschiissigen Liquiditat zu erzielen.

Der Konzern konnte im Verlauf des Jahres den entstandenen Fi-
nanzmittelbedarf durch Eigenmittel decken.

Bei der Anlage der iiberschiissigen Liquiditdt verfolgt die
11880 Solutions-Gruppe grundsatzlich eine mdglichst konser-
vative Geldanlage, um das Risiko von Verlusten zu minimieren.
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Uberschiissige Mittel sind in kurzfristig verfiigharen Geldmarkt-
bzw. Rentenfonds angelegt.

Die Dividendenpolitik der 11880 Solutions-Gruppe fiigt sich in
die Finanzstrategie ein. Dabei beriicksichtigt die Héhe der Divi-
dende die finanzwirtschaftlichen Ziele des Konzerns, insbeson-
dere die Absicherung einer soliden finanziellen Basis im Rahmen
der Umsetzung der Unternehmensstrategie. Aufgrund der aktuel-
len Ergebnissituation sind keine Ausschiittungen mdglich.

Die Liquiditdt entwickelte sich im Geschaftsjahr deutlich besser
als im Vorjahr. Aufgrund der sehr guten Kostendisziplin sowie der
Umsetzung von strukturellen MaRBnahmen, vor allem im Personal-
bereich, wurde der negative Cashflow deutlich reduziert.

Der operative Cashflow des abgelaufenen Geschaftsjahres belief
sich auf -2,5 Mio. EUR gegeniiber -4,5 Mio. EUR aus dem Vorjahr.
Der Mittelzufluss aus Investitionstatigkeit zum Stichtag 31. De-
zember 2017 betrug 2,4 Mio. EUR (Vorjahr: 4,4 Mio. EUR). Der
Cashflow aus Investitionstdtigkeit enthielt Kaufe und Verkdufe
von Geldmarkt- bzw. Rentenfonds. Bereinigt um diese Sach-

verhalte lag der Cashflow aus Investitionstdtigkeit 2017 bei
-2,1 Mio. EUR (Vorjahr: -3,5 Mio. EUR). Dieser ergab sich im We-
sentlichen aus Auszahlungen fiir Investitionen in immaterielle
Vermdgenswerte sowie in das Sachanlagevermdgen.

Der Cashflow aus Finanzierungstdtigkeit lag zum Stichtag bei
-0,2 Mio. EUR (Vorjahr: -0,03 Mio. EUR).

Der Netto-Cashflow berechnet sich aus operativem Cashflow
plus Cashflow aus Investitionstatigkeit minus Zinsausgaben und
betrug zum Stichtag bereinigt um die Verdnderungen von Geld-
markt- bzw. Rentenfonds -4,5 Mio. EUR (Vorjahr: -8,0 Mio. EUR).

Der Bestand an Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten
sowie von zur VerduRerung verfiigharen finanziellen Vermdgens-
werten lag zum 31. Dezember 2017 bei 6,0 Mio. EUR (Vorjahr:
10,5 Mio. EUR). Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente
mit Verfligungsbeschrankung lagen zum Stichtag in einer Hohe
von 0,2 Mio. EUR vor.
ziellen Vermogenswerte sind kurzfristig veraufRerbar und stehen

Die zur VerdulRerung verfiigharen finan-

der Gesellschaft uneingeschrankt zur Verfiigung.
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5. Forschung und Entwicklung

Grundlagenforschung im urspriinglichen Sinn wird von der
11880 Solutions-Gruppe als Dienstleistungsunternehmen nicht
betrieben, so dass hierfiir keine Forschungskosten ausgewiesen
wurden. Allerdings wurden aus internen Projekten Entwicklungs-
kosten fiir interne Softwareentwicklungen aktiviert, die der Um-
satzgenerierung der Geschaftssegmente Digital und Auskunft
gedient haben. Im 11880 Solutions-Konzern gab es hierfiir auch
2017 eine eigene Entwicklungsabteilung mit Sitz in Essen sowie
ein Team von Softwarespezialisten in Armenien. Das Leistungs-
spektrum umfasste dabei im Wesentlichen die Programmierung
von Applikationen, die Weiterentwicklung und Wartung der
Fachportale und Online-Branchenbiicher klicktel.de, 11880.com
und werkenntdenBESTEN.de sowie die Weiterentwicklung der
Benutzeroberflachen in der Sprachauskunft. Die Aktivierungen
fiir selbsterstellte immaterielle Vermdgenswerte mit Bezug auf
die oben genannten Leistungsspektren hatten im abgelaufenen
Geschéftsjahr ein Volumen von 1,3 Mio. EUR (Vorjahr: 2,0 Mio.
EUR).

6. Mitarbeiter

Eine qualifizierte Belegschaft ist ein zentrales Element fiir die
11880 Solutions-Gruppe, um den Erfolg des Konzerns auch in Zu-
kunft sicherzustellen. Die Rekrutierung hochqualifizierter neuer
Mitarbeiter ist dafiir eine wichtige Saule. Ebenso wichtig ist dem
Konzern, die bestehende Belegschaft weiterzuentwickeln und zu
fordern, um sie langfristig an das Unternehmen zu binden.

Vor dem Hintergrund der zwangsldufigen Belastung der Beleg-
schaft durch die organisatorischen UmbaumaRnahmen im Zu-
sammenhang mit der Standortkonzentration in den Jahren 2016
und 2017 ist das Sounding Board als geeignetes Instrument he-
rangezogen worden, um das Stimmungsbild noch unmittelbarer
aufzugreifen. Die daraus abgeleiteten MaRnahmen und Hand-
lungsfelder haben einen nicht unwesentlichen Beitrag dazu ge-
leistet, die 11880 Solutions-Gruppe durch diesen Veranderungs-
prozess zu fiihren. Die Ergebnisse der Befragung belegen zudem,
dass die Mitarbeiter der 11880 Solutions-Gruppe ein anhaltendes
Bewusstsein fiir das Unternehmen und ihre Mdglichkeiten zur
Mitgestaltung haben.

Am 31. Dezember 2017 beschéftigte der 11880 Solutions-Konzern
624 Mitarbeiter (Kopfzahl; ohne Vorstand, Auszubildende, Mini-

jobs und ruhende Beschaftigungsverhdltnisse). Das waren 48
weniger als noch ein Jahr zuvor (Vorjahr: 672). Der Personal-
riickgang ist im Wesentlichen der Anpassung des Konzerns an
neue Produkt- und Vertriebsstruktur geschuldet.

7. Chancen- und Risikomanagement

Allgemeine Erlduterungen

Die Etablierung eines effektiven Risiko- und Chancenmanagement-
systems hat fiir die 11880 Solutions-Gruppe einen bedeutenden
Stellenwert. Risiko bedeutet dabei fiir die 11880 Solutions-Gruppe
sowohl die Gefahr mdglicher Verluste als auch die Gefahr ent-
gangener Gewinne. Beides kann sowohl durch interne als auch
externe Faktoren ausgeldst werden. Das Risikomanagementsystem
bei der 11880 Solutions-Gruppe beinhaltet die Gesamtheit aller
organisatorischen Regelungen und MaRnahmen zur Risikoerken-
nung und zum Umgang mit den Risiken im Rahmen der unterneh-
merischen Betdtigung.

Die stdndige Herausforderung fiir die 11880 Solutions-Gruppe
besteht darin, die etablierten Teilsysteme der Risikobetrachtung
zusammenzufithren und zu einem integrierten, unternehmens-
weiten Risikomanagementsystem mit dynamischen Strukturen
weiterzuentwickeln. Damit das Risikomanagementsystem funk-
tioniert, orientiert sich die 11880 Solutions-Gruppe nicht nur an
den Zielen des Unternehmens, sondern auch an dessen Vision,
Strategie und Unternehmenskultur. Aufgrund der wachsenden
Komplexitdt im Umfeld des Risikomanagements (wie z.B. Trea-
sury, Compliance etc.) werden bei der 11880 Solutions-Gruppe
auch die Abhangigkeiten der Teilsysteme beleuchtet, was die Ef-
fizienz des Risikomanagementsystems verbessert hat.

Das Risikomanagement der 11880 Solutions-Gruppe dient der Friih-
erkennung, Beurteilung und Steuerung interner und externer Risi-
ken und Chancen. Ziel ist es, materielle Risiken fiir den Konzern
rechtzeitig zu identifizieren, um entsprechende GegenmaRnahmen
einzuleiten. Risiken sind einerseits potenzielle unternehmensinter-
ne und -externe Entwicklungen, die sich negativ auf die Erreichung
der strategischen und operativen Ziele der 11880 Solutions-Gruppe
auswirken konnen und andererseits bestehende Potenziale des
Marktes oder Potenziale erhohter Wirtschaftlichkeit in der Wert-
schopfung, die nicht gehoben werden konnen.

Das Chancen- und Risikomanagement der 11880 Solutions-Gruppe
ist in der Strategieentwicklung verankert und flieRt in alle wei-
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teren Planungsprozesse mit ein. Beispielsweise werden in jahrli-
chen Planungsrunden alle Geschaftsaktivitaten auf Chancen und
Risiken hin untersucht und bewertet. Daraus werden wiederum
Ziele (insbesondere Umsatz- und Ergebnisziele) abgeleitet, deren
Erfiillung zum Budgetprozess sowie den rollierenden Forecasts
durch den Planungsverantwortlichen aus dem Bereich Konzern-
controlling kontrolliert wird.

Das Chancen- und Risikomanagementsystem der 11880 Solutions-
Gruppe wird regelmaRig auf Effizienz und ZweckmaRigkeit tiber-
priift. Der Vorstand wird regelmdRig iber die Risikolage im
11880 Solutions-Konzern informiert. Darliber hinaus {iberwacht
der Aufsichtsrat, inshesondere der Priifungsausschuss, das Risiko-
managementsystem.

Zusdtzlich zur Betrachtung auf Gesellschaftsebene werden die
Segmente Digital und Auskunft beobachtet.

Um ein verantwortungsvolles Handeln sicherzustellen, verfiigt
die Gesellschaft iiber ein Compliance Committee. Das Gremium
berdt den Vorstand hinsichtlich aller Fragen der Compliance.
Hierzu zéhlen Vorschldge zur Pravention, zu Prozessverbesserun-
gen und zu mdglichen Sanktionen. Weiter diskutiert das Gremium
mdogliche Verbesserungen auch im Hinblick auf neue gesetzliche
Anforderungen. Seit 2014 wurde das Compliance-System insbhe-
sondere auf Vertriebsprozesse hin ausgerichtet und in den Folge-
jahren weiterentwickelt. Hierzu gehdren u.a. operative und or-
ganisatorische MaRnahmen. So wurde z.B. sehr erfolgreich ein
zusdtzlicher Qualitdtsprozess zur Verbesserung der Verkaufshe-
ratung eingefiihrt. Das gesamte Compliance-System wurde 2014
durch eine externe Anwaltskanzlei einem unabhangigen Audit
unterzogen. Im Resultat wurde vor allem im Hinblick auf die Ver-
triebsprozesse und die Compliance-Kultur im Unternehmen eine
sehr hohe Qualitdt festgestellt. Im Jahr 2017 wurden weitere
Anpassungen und Optimierungen am Compliance-System vorge-
nommen und insbesondere auch die mit dem Inkrafttreten der
Datenschutzgrundverordnung im Mai 2018 einhergehenden Ver-
anderungen vorbereitet.

Rechnungslegungsbezogenes internes Kontrollsystem, in-
terne Revision und anlassbezogene externe Audits

Da das Mutterunternehmen 11880 Solutions AG eine kapital-
marktorientierte Kapitalgesellschaft im Sinne des & 264d HGB
ist, sind gem. § 315 Absatz 2 Nr. 5 HGB die wesentlichen Merk-
male des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems (IKS)
sowohl im Hinblick auf die Rechnungslegungsprozesse der ein-

bezogenen Unternehmen als auch auf den Konzernrechnungsle-
gungsprozess zu beschreiben.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem im Hinblick
auf den Rechnungslegungsprozess und den Konzernrechnungsle-
gungsprozess ist gesetzlich nicht definiert. Die 11880 Solutions AG
versteht das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem als
umfassendes System und lehnt sich an die Definitionen des Ins-
tituts der Wirtschaftspriifer in Deutschland e. V., Diisseldorf, zum
rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystem (IDW PS
261 Tz. 19 f.) und zum Risikomanagementsystem (IDW PS 340,
Tz. 4).

Unter einem internen Kontrollsystem werden demnach die vom
Management im Unternehmen eingefiihrten Grundsatze, Verfah-
ren und MalRnahmen verstanden, die auf die organisatorische
Umsetzung der Entscheidungen des Managements ausgerichtet
sind:

e Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Ge-
schaftstatigkeit (Hierzu gehort auch der Schutz des Vermo-
gens einschlieBlich der Verhinderung und Aufdeckung von
Vermdgensschadigungen.),

e OrdnungsmaRigkeit und Verldsslichkeit der internen und ex-
ternen Rechnungslegung sowie

e Einhaltung der fiir das Unternehmen maRgeblichen recht-
lichen Vorschriften.

Das Risikomanagementsystem beinhaltet die Gesamtheit aller
organisatorischen Regelungen und MaRnahmen zur Risikoer-
kennung und zum Umgang mit den Risiken unternehmerischer

Betdtigung.

Im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess sind im Konzern
folgende Strukturen und Prozesse implementiert:

Die Gesamtverantwortung fiir das IKSin der 11880 Solutions-Gruppe
liegt beim Vorstand der 11880 Solutions AG. Uber eine fest defi-
nierte Fiihrungs- und Berichtsorganisation sind alle strategischen
Geschaftsfelder des Konzerns eingebunden. Hierzu finden in einem
zweiwdchentlichen Turnus Meetings mit den Ressort- und Ge-
schéftsfeldverantwortlichen statt, bei denen alle relevanten Steue-
rungskennzahlen des operativen Geschéfts diskutiert werden.

Die im Rechnungslegungsprozess mitwirkenden Abteilungen und
Bereiche werden in quantitativer und qualitativer Hinsicht geeig-
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net ausgestattet. In der gesamten Unternehmensgruppe gelten
fiir die Rechnungslegung einheitliche Richtlinien zur Konzern-
bilanzierung. Erhaltene oder weitergegebene Buchhaltungsdaten
werden regelmaRig auf Vollstandigkeit und Richtigkeit {iberpriift.
Durch hierfiir eingesetzte Software finden programmierte Plau-
statt.

mationen werden kontinuierlich zwischen der kaufmannischen

sibilitdtspriifungen Rechnungslegungsrelevante Infor-
Leiterin und dem Leiter Rechnungswesen ausgetauscht sowie
in regelmdRig stattfindenden Besprechungen an den Vorstand

kommuniziert.

AulRerdem wird zur Kontrolle wichtiger Vorgdnge das Vier-Au-
gen-Prinzip angewendet, beispielsweise im Rahmen von Bestel-
lungen sowie Rechnungen bzw. Zahlungsldufen. Die Bestdtigung
der Priifung und Zahlungsanweisungen haben mit Unterschrift
und Datum zu erfolgen.

Auch werden eingegangene Rechnungen den entsprechenden
Abteilungen im Vier-Augen-Prinzip zur sachlichen und rechne-
rischen Priifung mittels eines Dokumenten-Management-Systems
vorgelegt. Dieses Prinzip besagt, dass keine einzelne Person fiir
einen Prozess alleinverantwortlich sein darf. Vielmehr miissen
fachlich dazu ausreichend geeignete Personen den Vorgang be-
arbeiten, um mogliche Abweichungen und Kontrollschwachen zu
erkennen und auszuschalten. Konkret bedeutet dieser Prozess,
dass der Besteller durch seine Unterschrift bestdtigen muss, dass
die Ware eingegangen ist bzw. die Dienstleistung erbracht wurde
und der Bestellung entspricht.

Die Priifung soll unverziiglich erfolgen und mit einer Kosten-
stellenkontierung an den Vorgesetzten bzw. Kostenstellenver-
antwortlichen weitergeleitet werden, damit dieser die Zahlung
freigeben kann. Als letzte Instanz fiir die OrdnungsmaRigkeit
l6sen zwei Unterschriftsberechtigte mit Bankvollmacht die Zah-
lung aus.

Neben dem IKS in den einzelnen Tochtergesellschaften gibt es
diese Kontrollebenen auch auf Konzernebene. Konzernweite Kon-
trollen werden von zentralen Einheiten wie der Finanz-, Personal-
oder Rechtsabteilung gesteuert und sind auch zentral dokumen-
tiert. Ein typisches Beispiel hierfiir ist die zentrale Genehmigung

von Investitionen.

Des Weiteren wird das IKS durch IT-Systeme gestiitzt, die re-
gelmdRig auf ihre Effizienz hin kontrolliert werden. Bei den im

Rechnungswesen eingesetzten Finanzsystemen handelt es sich,
soweit mdoglich, um Standardsoftware. Durch entsprechende
Sicherheits- bzw. Berechtigungskonzepte sind diese Systeme
gegen unbefugte Zugriffe geschiitzt.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem im Hinblick
auf den Rechnungslegungsprozess, dessen wesentliche Merkma-
le zuvor beschrieben sind, soll sicherstellen, dass unternehmeri-
sche Sachverhalte bilanziell stets richtig erfasst, aufbereitet und
gewiirdigt sowie in die Rechnungslegung iibernommen werden.
Die geeignete personelle Ausstattung, die Verwendung addqua-
ter Software sowie klare gesetzliche und unternehmensinterne
Vorgaben stellen die Grundlage fiir einen ordnungsgemaRen,
einheitlichen und kontinuierlichen Rechnungslegungsprozess
dar. Auch die klare Abgrenzung der Verantwortungsbereiche
sowie verschiedene Kontroll- und Uberpriifungsmechanismen,
wie sie zuvor genauer beschrieben sind, ermdglichen es, eine
korrekte und verantwortungsbewusste Rechnungslegung sicher-
zustellen. Im Einzelnen wird so erreicht, dass Geschéaftsvorfille
in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschriften sowie
internen Richtlinien erfasst, verarbeitet und dokumentiert und
zeitnah und buchhalterisch korrekt erfasst werden kdnnen.
Gleichzeitig soll damit sichergestellt werden, dass Vermdgens-
gegenstande und Schulden im Jahres- und Konzernabschluss
zutreffend angesetzt, ausgewiesen und bewertet sowie verldss-
liche und relevante Informationen vollstdndig und zeitnah be-
reitgestellt werden.

Konzernweite Chancen

Um das Chancen-Potential der 11880 Solutions-Gruppe zu ermit-
teln, werden die Chancen mit einer prozentualen Eintrittswahr-
scheinlichkeit gewichtet und in ihrer Auswirkung bezogen auf
die Geschaftsziele bzw. auf das Unternehmensergebnis betrag-
lich bewertet. AbschlieRend erfolgt ein aufsteigendes Ranking
nach Netto-Auswirkung bzw. gewichteter Auswirkung auf das
Unternehmensergebnis.

Marktentwicklung im Geschaftssegment Digital

Es ist davon auszugehen, dass in den ndchsten Jahren ein fort-
laufendes Marktwachstum in dem fiir den Konzern relevanten
Segment zu verzeichnen sein wird und sich anhaltende Trends
weiter fortsetzen werden.

Mit zahlreichen gewerblichen Suchanfragen auch im Geschafts-
jahr 2017 hat sich die 11880 Solutions-Gruppe mit dem Online-
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Branchenbuch 11880.com eine sehr gute Position in diesem
Markt geschaffen.

Die groRe Anzahl von Suchanfragen im gewerblichen Kontext ist
fiir die 11880 Solutions-Gruppe ein zentrales Asset beim Verkauf
von Online-Werbeprodukten an KMU. Mit Produkten rund um die
Erstellung von Internetprasenzen, dem Verkauf von prominent
platzierten Werbeeintrdgen sowie MalRnahmen zur Suchmaschi-
nen-Optimierung hat sich die 11880 Solutions-Gruppe zu einem
der groRten Anbieter von Komplett-Losungen regionaler Online-
Werbung fiir KMU in Deutschland entwickelt.

Sollte sich die Effizienz bzw. Produktivitdt des Vertriebs im
Digitalgeschaft um 13 % besser entwickeln als erwartet, entspra-
che das im ersten Jahr einem EBITDA-Plus von ca. 0,8 Mio. EUR.
Im Umkehrschluss birgt dieser Sachverhalt bei einer niedrigeren
Vertriebsproduktivitdt als erwartet ein Risiko. Im Vergleich zum
Vorjahr hat sich keine wesentliche Anderung in der Auspragung
dieser Chance ergeben. Aufgrund der guten Planbarkeit der Ver-
triebsprozesse werden weiterhin Schwankungsbreiten der Ver-
triebsprozesse von 6% (Vorjahr: 6 %) angenommen.

Entwicklung der Kiindigungsquote im Geschéftssegment Digital
Durch strukturelle Prozess- und Organisationsdnderungen hat
sich das Bestandskundenmanagement im Segment Digital in den
letzten Jahren stetig verbessert. Durch eine gestiegene Kunden-
zufriedenheit und damit erhdhte Kundenbindung konnte die Kiin-
digungsquote sukzessive gesenkt werden.

Sollte der Konzern bei der Kundenzufriedenheit und damit auch
bei der Kundenbindung groRere Fortschritte machen als geplant,
so hatte dies positive Auswirkungen auf die Umsatzentwicklung.
Wiirde sich demnach die Kiindigungsquote um 5 Prozentpunkte
(von 26% auf 21%) niedriger entwickeln als geplant, so wiirde
sich das in einem um 0,6 Mio. EUR hoheren EBITDA niederschla-
gen. Im Umkehrschluss birgt dieser Sachverhalt bei einer héheren
Kiindigungsquote als erwartet ein ebenso grofes Risiko.

Im Vergleich zum Vorjahr hat sich keine wesentliche Anderung in
der Auspragung dieser Chance ergeben. Die Eintrittswahrschein-
lichkeit wird weiterhin mit 25 % bewertet.

Marktentwicklung im Segment Auskunft
Aufgrund des Wandels der Mediennutzung von klassischen hin
zu digitalen Medien, ist der Markt fiir die Telefonauskunft seit

vielen Jahren riickldufig. Diese negative Entwicklung des Anruf-
volumens ist in der Geschaftsplanung fiir das Jahr 2018 abge-
bildet. Es besteht jedoch die, wenn auch geringe, Chance, dass
der Markt weniger stark abnimmt als geplant. Das hdtte positive
Auswirkungen auf die Entwicklung des Anrufvolumens und der
Umsatze.

Sollte das Anrufvolumen der Telefonauskunft der 11880 Solutions-
Gruppe um 2% weniger stark sinken als erwartet, so wiirde der
Effekt ein um 0,2 Mio. EUR hdheres EBITDA sein. Im Umkehr-
schluss birgt dieser Sachverhalt bei einem hdheren Riickgang
des Anrufvolumens als erwartet ein ebenso hohes Risiko. Auf-
grund des stetig sinkenden Anrufvolumens hat sich die Ergebnis-
wirkung dieser Chance gegeniiber dem Vorjahr entsprechend
verringert.

Zusammenfassende Darstellung der Chancen

Insgesamt haben sich die der 11880 Solutions-Gruppe bietenden
Chancen gegeniiber dem Vorjahr aus operativer Sicht nicht we-
sentlich verdndert.

Konzernweite Risiken

Wie zuvor angefiihrt, stellen die dargestellten Chancen bei einer
negativen Entwicklung Risiken in entsprechender Héhe dar. We-
sentliche, durch GegenmaRnahmen beeinflussbare Risiken wer-
den nachfolgend dargestellt.

Um zu ermitteln, welche Risiken am ehesten einen bestands-
gefdhrdenden Charakter fiir die 11880 Solutions-Gruppe auf-
weisen, werden die Risiken mit ihrer Eintrittswahrschein-
lichkeit gewichtet und in ihrer Auswirkung, bezogen auf die
Ziele bzw. auf das Unternehmensergebnis, betraglich be-
wertet. Zur Fokussierung und Priorisierung erfolgt abschlie-
Rend ein absteigendes Ranking der wesentlichen Risiken
nach Netto-Auswirkung bzw. gewichteter Auswirkung auf das
Unternehmensergebnis.

Finanz- und Liquiditdtsrisiken

Der Konzern optimiert standig die Konzernfinanzierung und be-
grenzt die finanzwirtschaftlichen Risiken mit dem Ziel, die Siche-
rung der finanziellen Unabhdngigkeit des Konzerns zu wahren.
Die finanzwirtschaftlichen Risiken sind Bestandteil des Risiko-
managementsystems und werden zusadtzlich im Rahmen des Li-
quiditdtsmanagements mittels einer rollierenden monatlichen
Finanzplanung und Finanzanalyse iiberwacht.
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Auf Basis des derzeitigen Finanzmittelbestands in Verbindung mit
der fiir die nachsten drei Geschaftsjahre abgegebenen Budgetpla-
nung ist die Finanzierung der 11880 Solutions-Gruppe kurzfristig
sichergestellt. Mittel- und langfristig ist der Fortbestand der Kon-
zernunternehmen von der Realisierung der in der Unternehmens-
planung hinterlegten Annahmen hinsichtlich des Umsatzwachs-
tums im Digitalbereich und der Entwicklung der Aufwendungen
und der Liquiditat abhdngig. Zum Stichtag hat der Konzern be-
reits geeignete Gegenmallnahmen in Form struktureller Malknah-
men und nachhaltiger Kostendisziplin in die Wege geleitet. Im
ungiinstigsten Fall konnte dies zu einer wesentlichen Unsicher-
heit fiir den Fortbestand der Gesellschaft fiihren.

Aufgrund der zuriickgehenden Volumina im hoch rentablen Seg-
ment Auskunft verstarkt sich der Druck auf eine beschleunigte
Verbesserung der Rentabilitdit im Segment Digital. Durch effi-
zienzsteigernde MaRnahmen vor allem im Vertrieb sowie nach-
haltige Kostendisziplin im gesamten Unternehmen werden die
Kostenstruktur und somit der Cashflow soweit verbessert, dass
eine ausreichende Liquiditdt sichergestellt wird. Parallel dazu
werden Kooperationsmoglichkeiten gepriift, bestehende Produk-
te optimiert und neue erfolgsversprechende Produkte entwickelt,
um das Liquiditatsrisiko weiter zu verringern.

Das Liquiditatsrisiko wird wie im Vorjahr mit einer Wahrschein-
lichkeit von 10% bemessen und wiirde zu einem negativen
EBITDA-Effekt von 6,5 Mio. EUR (Vorjahr 7,2 Mio. EUR) fiihren.

Bei Ausfall des Inkassodienstleisters kann es zu einem zeitlich
begrenzten Datenverlust kommen, der zu einem Verlust der an-
hangigen Forderung fiihrt. Die 11880 Solutions-Gruppe ware
gezwungen, einen neuen Dienstleister auszuwdhlen und in die
Inkasso-Prozesse einzubinden, was einen entsprechenden zeit-

lichen Vorlauf erfordert.

Dieses Risiko hat sich gegeniiber dem Vorjahr aufgrund erfolgrei-
cher Prozessanderungen im Forderungsmanagement deutlich ver-
ringert. Bei gleicher Eintrittswahrscheinlichkeit wie im Vorjahr in
Héhe von 5% hat sich der negative EBITDA-Effekt auf 0,6 Mio.
EUR (Vorjahr 1,0 Mio. EUR) verringert.

Es besteht das Risiko, dass es trotz der getroffenen Kontrollen
und MalBnahmen der 11880 Solutions-Gruppe zu unrechtma-
Rigen Verdffentlichungen kommt. So besteht die Mdglichkeit,
dass Informationen versehentlich oder verfriiht an die Offent-
lichkeit gelangen, wie beispielsweise Informationen zur Strate-

gie, zu Fusionen und Ubernahmen oder zu unverdffentlichten
Finanzergebnissen.

Das Risiko wird mit einer Wahrscheinlichkeit von 2% bemessen
und fiihrt zu einem negativen EBITDA-Effekt von 0,5 Mio. EUR.

Marktrisiken

Die 11880 Solutions-Gruppe fiihrt ihre Vertriebstdtigkeit bzw.
Kundenansprache im Segment Digital hauptséchlich im Outbound
durch. Es besteht das Risiko einer negativen Berichterstattung
beziiglich der Verkaufsgesprachsfiihrung, unter anderem auch in
sozialen Netzwerken, was zu Imageschdden des Unternehmens
fiihren konnte.

Der Konzern hat eine Reihe von Vorkehrungen zur Prdvention ge-
troffen, die unter anderem in der Prozess- und Organisationsstruk-
tur verankert sind. Hierzu zdhlen vorgeschriebene Schulungen fiir
alle Mitarbeiter, Standards fiir eine korrekte interne und externe
Kommunikation (auch fiir die externe Kommunikation des Vertriebs
im Digitalgeschdft) sowie technische SicherheitsmaRnahmen in
Bezug auf die unternehmensweiten Kommunikationskanale.

Die Eintrittswahrscheinlichkeit liegt bei 15% und wiirde im
Schadensfall zu einem negativen EBITDA-Effekt in HGhe von
2,2 Mio. EUR fiihren.

Im Geschaftssegment Digital werden die Produkte im Outbound
vertrieben. Dieser Vertriebsweg ist konform mit der derzeitigen
Gesetzgebung. Es besteht ein geringes Risiko, dass der Gesetzge-
ber den telefonischen Kontakt zu Unternehmenskunden zukiinf-
tig weiter einschrankt. Um diesem Risiko entgegenzuwirken, be-
gleitet die Rechtsabteilung der 11880 Solutions-Gruppe intensiv
diese Thematik.

Im Schadensfall wiirde ein negativer EBITDA-Effekt in Hohe von
3,3 Mio. EUR entstehen. Die Eintrittswahrscheinlichkeit betrdgt
10 %.

Regulatorische Risiken

Die Geschaftstdtigkeit der 11880 Solutions-Gruppe ist unter ande-
rem von Entscheidungen der Gesetzgeber und Regulierungsbehor-
den abhdngig. Hierzu zdhlen auch Regelungen iiber die Zuteilung
von Rufnummern. Die Regulierungsvorschriften bestimmen zum
Beispiel, welche Auskunftsdienste vom 11880 Solutions-Konzern
erbracht werden kdnnen und wie die Zuteilung der Auskunfts-
nummern erfolgt. So konnte beispielsweise die Verletzung von
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Zuteilungsregeln fiir Auskunftsnummern zu einer Abmahnung
durch die Regulierungsbehdrde bzw. in letzter Konsequenz zum
Entzug einer Rufnummer fiihren.

Es besteht ein, wenn auch ein sehr geringes, Risiko mit einer
Eintrittswahrscheinlichkeit von 0,5 %, dass der 11880 Solutions-
Gruppe erteilte Rufnummern wieder entzogen werden. Sollte die-
ser Schadensfall eintreten, so wiirde der negative EBITDA-Effekt
13,0 Mio. EUR betragen.

Zusammenfassende Darstellung der Risikolage

Zusammenfassend ist festzustellen, dass das Volumen des ge-
wichteten Nettorisikos (Summe iiber die mit der Eintrittswahr-
scheinlichkeit bewerteten Schadenshohen aller Einzelrisiken)
im Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken ist. So verringerte
sich das gewichtete Nettorisikovolumen 2017 um 9% (bzw.
0,2 Mio. EUR) auf 2,1 Mio. EUR. Der Riickgang ist vor allem
bedingt durch eine tendenziell bessere Bewertung der Support-
Risiken aufgrund der Umsetzung von Malinahmen in den letzten
Geschaftsjahren.

Interne und externe OptimierungsmaRnahmen sollen weiterhin
dafiir Sorge tragen, die Eintrittswahrscheinlichkeiten und die Er-
gebniseffekte im Eintrittsfall weiter zu verringern.

Gegenwartig wurden keine Risiken identifiziert, die entweder ein-
zeln oder in ihrer Gesamtheit den Fortbestand der Konzernunter-
nehmen kurzfristig gefdhrden konnten. Mittel- und langfristig
bestandsgefdhrdende Risiken werden entsprechend den Ausfiih-
rungen im Kapitel ,Finanz- und Liquiditdtsrisiken” eingeschatzt.

8. Prognosebericht

Die hier getroffenen Aussagen basieren auf der im Dezember
2017 vom Vorstand und Aufsichtsrat verabschiedeten operativen
Planung der 11880 Solutions-Gruppe fiir das Geschaftsjahr 2018.
Grundlage sind die Zielsetzungen der Segmente Digital und Aus-
kunft sowie des Konzerns. Der Planung fiir das Geschaftsjahr
2018 liegt eine unveranderte Konzernstruktur zu Grunde.

Unternehmensstrategie

Im Geschaftsjahr 2018 wird die 11880 Solutions-Gruppe die Viel-
zahl der Produkte, die 2016 und 2017 eingefiihrt wurden, weiter
etablieren und optimieren. Neu hinzukommen werden weitere

Skills fiir sprachgestiitzte Audiogerdte wie Echo von Amazon.

Ahnlich der 11880-Notapothekensuche, die seit Sommer 2017
bei Echo verfiigbar ist, werden Skills entwickelt, die viele Ver-
braucher bereits am Telefon und online unter 11880.com nutzen.

Fiir KMU wird auch 2018 ein weiterer neuer Service eingefiihrt:
Unternehmenskunden konnen aktuelle Jobangebote als Teil
ihrer Informationen auf allen relevanten Online-Portalen ver-
offentlichen. Zusatzlich fiihrt die 11880 Solutions-Gruppe dem
Unternehmenskunden aktuelle passende Jobgesuche zu. So
konnen kleine und mittlere Unternehmen von den Mdglichkei-
ten des Online-Recruitings ohne eigenen Aufwand sehr gezielt
profitieren.

Im Segment Auskunft wird die 11880 Solutions-Gruppe 2018 den
Bereich Call Center Services weiter ausbauen. Das Ziel ist es, wei-
tere Unternehmen als Kunden zu gewinnen, um in ihrem Namen
Kundendienstleistungen abzuwickeln. Parallel dazu sollen wie
schon 2017 Synergien zwischen den beiden Geschaftsbereichen
Telefonauskunft und Digitalgeschaft stdrker genutzt werden.
Dabei werden neue Produkte entwickelt, die die Medien Telefon
und Internet sinnvoll verkniipfen, um den Geschéftserfolg der
KMU-Kunden zusatzlich zu stdrken.

Segment Digital

Im Segment Digital erreichte der Konzern ein EBITDA in Hohe
von -1,4 Mio. EUR. Nachdem 2017 die Etablierung des vor allem
im Jahr 2016 entwickelten neuen Produktportfolios erfolgte und
die Zusammenarbeit zwischen den Geschédftsbereichen Digital
und Auskunft gefordert wurde, ist die Basis fiir ein nachhalti-
ges Umsatz- und Kundenwachstum geschaffen. Fiir 2018 liegt
der strategische Fokus auf der weiteren kundenorientierten Op-
timierung der bestehenden Produktpalette sowie der Einfiihrung
weiterer Services und neuer Produkte.

Im Bereich des Neukundengeschafts wird im Geschaftsjahr 2018
an einer Steigerung gearbeitet. Nach einer Phase der Konsoli-
dierung im Vertrieb/Telesales werden sich die Erfolge ab dem
Geschéftsjahr 2018 auch in den Umsatzzahlen widerspiegeln.

Auchim Bestandskundengeschaft will die 11880 Solutions-Gruppe
an den Erfolgen aus 2017 ankniipfen und weitere deutliche Stei-
gerungen des Kundenbestands erreichen. Dabei steht die posi-
tive Entwicklung von zwei zentralen Kennzahlen im Fokus: Die
Kiindigungsquote und die Entwicklung des Nettokundenbestan-
des. 2017 lag die Kiindigungsquote bei durchschnittlich 25%
und konnte somit im Vergleich zum Vorjahr leicht gesenkt wer-
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den. Fiir 2018 ist eine Stabilisierung der erfreulichen Quote des
Geschaftsjahres 2017 geplant. Erreicht werden soll dieses Ziel
durch eine Reihe von MaRnahmen.

Durch bereits umgesetzte Optimierungen wurde die Online-Pra-
senz der Bestandskunden deutlich verbessert. Die Steigerung des
Kundenbestands soll auch als Basis fiir Upselling- und Verldange-
rungsumsatze dienen. Das Kundenwachstum soll u.a. durch den
Verkauf von niedrig bepreisten Einstiegsprodukten und nachhal-
tigen Produkten in den Vertikalen sichergestellt werden.

Insgesamt plant der 11880 Solutions-Konzern 2018 im Ge-
schaftssegment Digital mit Umsdtzen in einer Bandbreite von
29,1 bis 30,3 Mio. EUR. 2017 lagen diese bei 26,9 Mio. EUR.

Mit Blick auf die Ergebnisentwicklung des Segments Digital er-
wartet der 11880 Solutions-Konzern 2018 ein EBITDA in der
Bandbreite von 0,3 bis 1,4 Mio. EUR. Im Vergleich dazu lag das
Ergebnis im abgelaufenen Geschaftsjahr bei -1,4 Mio. EUR.

Segment Auskunft

Im Segment Auskunft erwartet die 11880 Solutions-Gruppe, dass
der riicklaufige Trend beim Anrufvolumen in Deutschland auch
2018 anhidlt. Hinsichtlich des Anrufvolumens bei der Telefon-
auskunft geht der Konzern fiir 2018 davon aus, dass sich im Ver-
gleich zum abgelaufenen Geschaftsjahr durch den Ausbau vom
Drittgeschaft ein geringerer Riickgang ergibt. Die Riickgangsrate
fiir das abgelaufene Geschaftsjahr 2017 lag bei 19 %.

Um diesem Riickgang umsatzseitig teilweise entgegenzuwirken,
hat der Konzern weiter an der Steigerung des Umsatzes je Anruf
gearbeitet. 2017 konnte hierbei eine Steigerung von ca. 1% je
Anruf erreicht werden. Der Konzern geht davon aus, dass auch
im Folgejahr 2018 eine Steigerung von 1% maglich ist. Neue Ge-
schaftsmodelle werden laufend gepriift und zum Teil auch bereits
getestet, um den Riickgang des Geschdftsvolumens aufzufangen
und den langfristigen Erfolg sicherzustellen.

2018 rechnet die 11880 Solutions-Gruppe im Segment Auskunft
mit Umsdtzen in einer Bandbreite von 10,7 bis 12,9 Mio. EUR.
2017 lagen die Umsdtze bei 14,4 Mio. EUR.

Im Rahmen der Ergebnisentwicklung plant die 11880 Solutions-
Gruppe 2018 mit einem EBITDA im Segment Auskunft von etwa 0,1
bis 1,0 Mio. EUR. Im Jahr 2017 betrug das EBITDA -0,9 Mio. EUR.

11880 Solutions-Gruppe

Die unterschiedlichen Trends der beiden Geschéftssegmente
Digital und Auskunft fiihren dazu, dass der Konzern sich weiter
hin zu einem digitalen Unternehmen entwickelt. Auch 2018 wird
das Segment Digital weiter vorangetrieben. Jedoch arbeitet das
Unternehmen auch an langfristigen Strategien im Segment der
klassischen Auskunft.

Auf Konzernebene rechnet die 11880 Solutions-Gruppe 2018 mit
Umsdtzen in der GréRenordnung von 39,8 bis 43,2 Mio. EUR. Im
Vergleich dazu wurden 2017 Umsétze in Hohe von 41,3 Mio. EUR
erwirtschaftet. Beziiglich der Profitabilitat rechnet der Konzern
2018 aufgrund der Investitionen in das digitale Geschaft mit
einem EBITDA in der Bandbreite von 0,4 bis 2,4 Mio. EUR. Im
Vergleich dazu hat die Gesellschaft 2017 einen EBITDA in Hohe
von -2,3 Mio. EUR erwirtschaftet.

Im abgelaufenen Geschéaftsjahr wies der Konzern einen Cash-Be-
stand in Hohe von 6,0 Mio. EUR aus.

Basierend auf dem geplanten Cashflow in einer Bandbreite von
-4,9 bis -2,9 Mio. EUR erwartet die Gesellschaft fiir Ende 2018
einen Cash-Bestand von 1,2 bis 3,2 Mio. EUR.

Finanzstrategie

Die Finanzstrategie der 11880 Solutions-Gruppe verfolgt die
langfristige Sicherung der Liquiditdt und die finanzielle Unter-
stlitzung der Entwicklung des digitalen Geschafts.

Aufgrund der zuriickgehenden Volumina im operativ hoch ren-
tablen Segment Auskunft verstdrkt sich der Druck auf eine be-
schleunigte Verbesserung der Rentabilitat im Segment Digital.
Durch RestrukturierungsmalRnahmen wird die Kostenstruktur und
somit der Cashflow soweit verbessert, dass eine ausreichende
Liquiditdt sichergestellt wird. Parallel dazu wird die Moglichkeit
von Kooperationen gepriift, um das Liquiditdtsrisiko weiter zu

verringern.
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9. Angaben nach § 315 Absatz 4 HGB und erldauternder
Bericht gem. § 176 Absatz 1 Satz 1 AktG

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals

Das gezeichnete Kapital der 11880 Solutions AG ist zum 31. De-
zember 2017 in 19.111.091 (Vorjahr: 19.111.091) auf den In-
haber lautende Stammaktien ohne Nennbetrag (nennwertlose
Stiickaktien) eingeteilt. Zum 31. Dezember 2017 sind hiervon
19.111.091 Stiick (Vorjahr: 19.111.091) im Umlauf befindlich.

Beschrankungen, welche die Stimmrechte und die Ubertra-
gung von Aktien betreffen.

Beschrankungen beziiglich der Stimmrechte von Aktien sind dem
Vorstand der 11880 Solutions AG nicht bekannt. In Bezug auf
die Ubertragung von Aktien liegt dem Vorstand eine Mitteilung
der Italiaonline S.p.A. (vormals: Seat Pagine Gialle S.p.A.) vor,
dass die durch die unmittelbar und mittelbar an der Gesellschaft
gehaltenen Aktien nicht unbeschrankt tibertragbar sind.

Beteiligungen am Kapital der Gesellschaft von mehr als
3% der Stimmrechte

Zum Stichtag bestehen folgende Beteiligungen am Kapital der
Gesellschaft mit mehr als 3% der Stimmrechte:

e Ttaliaonline S.p.A. (vormals: SEAT Pagine Gialle S.p.A.):
16,24% (*)

®  GoldenTree Asset Management Lux S.a.r.L.: 12,20% (**)

e GL Europe Luxembourg S.a.r.L.: 3,65% (**)

(*) Gem. Quartalsbericht der Italiaonline S.p.A. zum 30. Juni 2017.

(**) Die Prozentsdtze ergeben sich aus den aktuellsten der 11880 Solutions AG
vorliegenden WpHG-Mitteilungen. Da diese Mitteilungen nur bei Uber- und
Unterschreitungen von bestimmten Schwellenwerten von den Anteilsinhabern
anzugeben sind, kann nicht ausgeschlossen werden, dass sich die Anteilswer-
te mittlerweile innerhalb der Schwellenwertintervalle verdndert haben.

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse
verleihen

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen, be-
stehen nicht.

Art der Stimmrechtskontrolle, wenn Arbeitnehmer am Ka-
pital beteiligt sind und ihre Kontrollrechte nicht unmittel-
bar ausiiben

Mitarbeiter, die im Rahmen eines Aktienoptionsprogramms Wert-
papiere erhalten, kénnen Kontrollrechte wie andere Aktiondre

unmittelbar nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften und der
Bestimmungen der Satzung ausiiben.

Ernennung und Abberufung von Mitgliedern des Vorstands
Der Vorstand der 11880 Solutions AG besteht aus mindestens
einem Mitglied. Die Bestellung von stellvertretenden Mitgliedern
des Vorstandes ist gem. Ziffer 3.1 Absatz 1 der Satzung zulassig.
Die Bestimmung der Anzahl, die Bestellung und die Abberufung
der ordentlichen sowie der stellvertretenden Vorstandsmitglieder
erfolgt durch den Aufsichtsrat, der auch einen Vorstandsvorsit-
zenden bestimmen kann.

Anderung der Satzung

GemaR § 179 AktG werden Satzungsanderungen durch Beschliis-
se der Hauptversammlung vorgenommen. Der Aufsichtsrat ist
gem. Ziffer 4.5 der Satzung ermachtigt, Anderungen der Satzung
zu beschlielRen, die nur die Fassung betreffen.

Befugnisse des Vorstands, inshesondere hinsichtlich der
Moglichkeit, Aktien auszugeben oder zuriickzukaufen
Befugnisse des Vorstands, inshesondere hinsichtlich der Moglich-
keit, Aktien auszugeben oder zuriickzukaufen, bestehen nicht.

Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter
der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines Uber-
nahmeangebots stehen

Es bestehen zum 31. Dezember 2017 keine wesentlichen

Vereinbarungen.

Entschddigungsvereinbarungen fiir den Fall eines
Ubernahmeangebots

Entschadigungsvereinbarungen der 11880 Solutions AG mit Mit-
gliedern des Vorstands und Mitarbeitern im Falle eines Ubernah-
meangebots (Change of Control) bestehen nicht.
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10. Erkldrung zur Unternehmensfiihrung und Bericht zur
Corporate Governance

Die Erkldrung zur Unternehmensfiihrung (§ 289f HGB) beinhaltet
die Entsprechenserkldrung gem. § 161 AktG, Angaben zu Unter-
nehmensfiihrungspraktiken, die Beschreibung der Arbeitsweise
von Vorstand und Aufsichtsrat und Angaben zur gleichberechtig-
ten Teilhabe von Frauen und Mannern (Diversity).

Die oben genannten Informationen sind auf der Internetseite
der 11880 Solutions AG unter https://ir.11880.com/corporate-
governance/erklaerung-zur-unternehmensfuehrung zu finden.

Im deutschen Corporate Governance Kodex sind die Regeln fiir
eine effiziente und verantwortungsvolle Leitung und Uberwa-
chung bdrsennotierter Aktiengesellschaften zusammengefasst.

Der Corporate Governance Bericht ist auf der Internetseite der

11880 Solutions AG unter folgendem Link zu finden: https://
ir.11880.com/corporate-governance/corporate-governance-
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11. Vergiitungssystem

Der Vergiitungsbericht fasst die Grundziige und Vergiitungssys-
tematiken zusammen, die auf die Festsetzung der Gesamtver-
giitung der Mitglieder des Vorstands der 11880 Solutions AG
Anwendung finden und erldutert die Struktur sowie die Hohe
der Vergiitung der Vorstandsmitglieder. Ferner werden die Grund-
ziige und die Hohe der Vergiitung der Mitglieder des Aufsichts-
rats beschrieben.

Grundziige der Vorstandsvergiitung

Der Aufsichtsrat berdt und tiberpriift regelmaRig die Struktur des
Vergiitungssystems fiir den Vorstand und setzt auf Vorschlag des
Aufsichtsratsvorsitzenden die Gesamtvergiitung der einzelnen
Vorstandsmitglieder fest. Des Weiteren tberpriift das Gremium re-
gelmaRig das Vergiitungssystem fiir den Vorstand. Hierzu werden
vertikale und horizontale Vergiitungsvergleiche vorgenommen.

Das Vergiitungsmodell fiir den Vorstand soll im Wettbewerb um
hochqualifizierte Fiihrungspersonlichkeiten attraktiv und ange-
messen sein. Kriterien fiir die Angemessenheit der Vergiitung
bilden insbesondere die Aufgaben des jeweiligen Vorstandsmit-
glieds, seine personliche Leistung, die Leistung des Vorstands
sowie die wirtschaftliche Lage, der Erfolg und die Zukunftsaus-
sichten des Unternehmens im Rahmen seines Vergleichsumfeldes.

Vergiitungssystem

Der Deutsche Corporate Governance Kodex (DCGK) sieht vor, dass
der Vorsitzende des Aufsichtsrats die Hauptversammlung einma-
lig liber die Grundziige des Vergiitungssystems und sodann iiber
die Verdanderungen informiert. Davon abweichend informiert der
Vorsitzende des Aufsichtsrats der 11880 Solutions AG die Haupt-
versammlung jahrlich im Rahmen der ordentlichen Hauptver-
sammlung iiber die Grundziige des Vergiitungssystems unter Be-
rlicksichtigung des Informationsinteresses neuer Aktiondre, die
erstmalig bei der Hauptversammlung anwesend sind.

Bestandteile der Vorstandsvergiitung allgemein
Die Gesamtvergiitung fiir die Vorstandsmitglieder der
11880 Solutions AG setzt sich grundsatzlich aus monetaren Ver-
glitungsteilen zusammen, die in erfolgsunabhédngige und erfolgs-
bezogene Komponenten unterteilt sind. Die erfolgsunabhdngi-
gen Komponenten bestehen aus fixen Vergiitungsbestandteilen
und Nebenleistungen sowie Versorgungszusagen. Erfolgshezoge-

ne Komponenten umfassen variable Vergiitungsbestandteile.

Fixe Vergiitungsbhestandteile

Das Fixum als von der jahrlichen Leistung unabhdngige Grundver-
glitung wird monatlich als Gehalt ausgezahlt und orientiert sich
an einem Einkommensplan, der vom Aufsichtsrat festgelegt wird.
Er beriicksichtigt die Lage und mittelfristigen Zielsetzungen der
Gesellschaft und die nach § 87 Absatz 1 AktG bzw. der nach dem
Deutschen Corporate Governance Kodex relevanten Kriterien.

Variable Vergiitungsbestandteile

Variable Vergiitungsbestandteile sind mit betragsmaRigen Hochst-
grenzen versehen und setzen sich aus performancebezogenen
und qualitativen Komponenten zusammen. Dabei sind die perfor-
mancebezogenen Komponenten mehrjdhrig ausgerichtet, um die
nachhaltige Entwicklung des Unternehmens zu beriicksichtigen.

Sonstige Vergiitungsbestandteile, Nebenleistungen, Zusagen und
Leistungen von Dritten

Ein weiterer Bestandteil der Gesamtvergiitung sind Versorgungs-
zusagen, sonstige Zusagen, insbesondere fiir den Fall der Been-
digung der Tatigkeit, Nebenleistungen jeder Art und Leistungen
von Dritten, die im Hinblick auf die Vorstandstatigkeit zugesagt
oder im Geschaftsjahr gewahrt wurden.

Vergiitung 2017

Fixe und variable Vergiitung

Im Geschaftsjahr 2017 ist die 11880 Solutions AG den in Ziffer 4.2.3
DCGK Absatz 2 genannten Empfehlungen zur Vergiitungsstruktur un-
eingeschrankt gefolgt. Unverdndert ist die Vergiitungsstruktur auf
eine nachhaltige Unternehmensentwicklung ausgerichtet. Die mone-
tdren Vergiitungsbestandteile umfassen fixe und variable Bestandtei-
le, wobei die variablen Bestandteile grundsdtzlich eine mehrjdhrige
Bemessungsgrundlage haben und im Wesentlichen zukunftshezogen
sein sollen. Neben dem mit dem Vorstand Christian Maar vereinbar-
ten LTI iiber 3,5 Jahre, werden die variablen Vergiitungsbestandteile
fiir den Gesamtvorstand entsprechend der Zielerreichung zum Teil in
mehrjdhrige Deferrals (virtuelle Aktien) angelegt.

Der Deferral wird als langfristig angelegte variable Vergiitung in
virtuelle Aktien der Gesellschaft umgewandelt (,Deferral”). Der
maRgebliche Aktienkurs der virtuellen Aktien zum Zeitpunkt der
Umwandlung ist der arithmetische Mittelwert der Schlusskurse
im Xetra-Handel der Frankfurter Wertpapierbdrse an den Borsen-
handelstagen in den letzten drei Monaten vor Feststellung des
Jahresabschlusses fiir das Geschéftsjahr, fiir das die Ziele verein-
bart wurden.
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Nach Ablauf einer Haltefrist von zwei Jahren nach der Umwandlung
in den jeweiligen Deferral erfolgt die Ermittlung des Werts der vir-
tuellen Aktien und die Auszahlung des Deferrals. Der fiir den Wert
maligebliche Aktienkurs ist der arithmetische Mittelwert der Schluss-
kurse im Xetra-Handel der Frankfurter Wertpapierborse an den Bor-
senhandelstagen in den letzten drei Monaten vor Feststellung des
Jahresabschlusses fiir das jeweils {iberndchste Geschaftsjahr. Dem
so ermittelten Wert des Deferrals werden etwaige, wahrend der Hal-
tefrist an die Aktiondre ausgeschiittete Dividenden hinzugerechnet.
Hieraus ergibt sich der Gesamtwert des nach Ablauf der Haltefrist
auszuzahlenden Deferrals. Unabhéngig von der Kursentwicklung bzw.
etwaigen Dividendenzahlungen betrdgt der Gesamtwert des Defer-
rals jedoch hochstens 120% des nach dem arithmetischen Mittel-
wert berechneten Ausgangswerts der virtuellen Aktien bei Umwand-
lung in den Deferral. Liegt der Gesamtwert des Deferrals nach Ablauf
der Haltefrist unter 50%, wird der Deferral nicht ausgezahlt und der
einbehaltene Performance-Bonus damit auf 0 gekiirzt.

Sonstige Vergiitungsbestandteile, Nebenleistungen, Zusagen und
Leistungen von Dritten

Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt in Ziff.
4.2.3 Absatz 4, dass die Berechnung des Abfindungs-Caps auf
die Gesamtvergiitung des abgelaufenen Geschaftsjahres und ge-
gebenenfalls auch auf die voraussichtliche Gesamtvergiitung fiir
das laufende Geschéftsjahr abgestellt sein sollte. Hiervon weicht
die 11880 Solutions AG ab.

In den Vorstandsvertragen der Vorstande Christian Maar und Mi-
chael Geiger wird zur Berechnung des Abfindungs-Caps neben
einem aus der durchschnittlichen fixen Vergiitung gebildeten
Referenzwert (d. h. Durchschnitt der bis zum Beendigungszeit-
punkt gezahlten fixen monatlichen Vergiitung) als weiterer Refe-
renzwert die variable Vergiitung nur des abgelaufenen und nicht
auch des laufenden Geschéftsjahres in Bezug genommen.

Der Aufsichtsrat ist der Auffassung, dass die in Ziff. 4.2.3 im
DCGK enthaltene Empfehlung, bei Bemessung des Abfindungs-
Caps auch auf das laufende Geschaftsjahr abzustellen, fiir die
sich auf die variable Vergiitung beziehende Referenzgréfie wenig
praktikabel ist, da sich eine unterjdhrige bzw. anteilige Zielerrei-
chung hdufig nur schwer bemessen ldsst. Bei der Fixvergiitung
wird demgegeniiber auf den Durchschnitt nicht nur des letzten
Geschaftsjahres, sondern der gesamten bisherigen Vertragslaufzeit
abgestellt, um tendenziell niedrigere Fixvergiitungen in Vorjahren
zu beriicksichtigen.

Die Nichteinbeziehung des laufenden Geschaftsjahres kann im Ein-
zelfall theoretisch dazu fiihren, dass der Abfindungsbetrag hoher
ausfallt als die bis zum Ende der Vertragslaufzeit zu erzielende Ver-
glitung, da ein etwaiges Absinken der variablen Vergiitung im lau-
fenden Jahr nicht abgebildet wird. In Anbetracht der Schwierigkeit
einer unterjahrigen Bestimmung der Hohe der variablen Vergiitung
fiir das laufende Geschaftsjahr und in Anbetracht des abgesenk-
ten Betrags der Fixvergiitung, der in die Abfindung einfliel3t, halt
die Gesellschaft diese theoretisch mdgliche Abweichung von Ziff.
4.2.3 Absatz 4 S. 1 DCGK fiir gerechtfertigt.

Fiir die geltenden Vorstandsvertrdge berechnet sich das Abfin-
dungs-Cap jeweils nach dem 18-fachen der durchschnittlichen
fixen Monatsvergiitung unter Bezugnahme der gesamten Ver-
tragslaufzeit und dem 18-fachen eines Zwélftels der im abgelau-
fenen Geschéftsjahr entstandenen variablen Vergiitung.

Betrdgt die Restlaufzeit des Vertrags weniger als 18 Monate,
ist der jeweilige Abfindungs-Cap auf die Anzahl der Monate der
Restlaufzeit begrenzt.

Mitglieder des Vorstands haben 2017 beitragsorientierte Alters-
vorsorgen in Héhe von insgesamt 25 TEUR (Vorjahr: 25 TEUR) er-
halten. Leistungsorientierte Pensionszusagen gemald IFRS gab es
2017 nicht (Vorjahr: 0 EUR). Einzelheiten enthdlt der Anhang zum
Konzernabschluss unter der Rubrik ,Pensionsverpflichtungen”.

Die Sachbeziige bzw. Nebenleistungen (Dienstwagen, Gegenwert
der Dienstwagennutzung, Miete, Unfallversicherung, Erstattung
von Handykosten, Parkkarte, geldwerter Vorteil auf Sachbeziige)
werden - soweit in Anspruch genommen - vom einzelnen Vor-

standsmitglied versteuert.

Den Vorstanden wurden 2017 wie auch 2016 virtuelle Aktien
(Deferrals) gewahrt. Details hierzu kdnnen dem Konzernanhang
unter ,aktienbasierte Vergiitung” entnommen werden.

Kredite oder Vorschiisse wurden Vorstandsmitgliedern im Be-
richtsjahr nicht gewahrt.

Kein Vorstandsmitglied hat im abgelaufenen Geschaftsjahr
Leistungen oder entsprechende Zusagen von einem Dritten im
Hinblick auf seine Tatigkeit als Vorstandsmitglied erhalten. Kon-
zerninterne Vorstands- bzw. Aufsichtsratsmandate wurden und
werden nicht vergiitet.
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Vergiitung des Vorstands

An die Vorstande sind im Geschéftsjahr 2017 gem. Definition des
DCGK (Deutscher Corporate Governance Kodex) folgende Zuwen-
dungen gewahrt worden bzw. zugeflossen:

Gewdhrte Zuwendungen Gesamtvorstand

in TEUR 2017 2016
Festvergiitung Fixum 555 532
Nebenleistungen 55 54
Summe 610 587
Einjdhrige variable Vergiitung (ohne Deferral), Tantieme 144 141

Mehrjahrige variable Vergiitung (Deferral-2 Jahre)

2017 45 45
LTI (jéhrlicher Anteil, mindesten 3-jdhrig) 0 0
Summe 800 773
Versorgungsaufwand (beitragsorientierte Unterstiitzungskasse) 25 25
Gesamtvergiitung 825 798

Gem. § 285 Nr. 9a HGB wurden den Vorstanden im Geschéftsjahr
2017 folgende Gesamtbeziige gewahrt:

Gewadhrte Beziige Gesamtvorstand

in TEUR 2017 2016
Festvergiitung Fixum 555 532
Nebenleistungen 55 55
Versorgungsaufwand (beitragsorientierte Unterstiitzungskasse) 25 25
Summe - erfolgsunabhangig 635 612
Einjdhrige variable Vergiitung (ohne Deferral), Tantieme 160 71

Mehrjahrige variable Vergiitung (Deferral-2 Jahre)

2017 51 22
LTI (jahrlicher Anteil, mindesten 3-jdhrig) 0 0
Summe - erfolgsabhangig 211 93

Gesamtvergiitung 846 705
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In den Vorjahresangaben sind neben den Leistungen an Christian
Maar und Michael Geiger zudem die Leistungen an Franz Peter
Weber enthalten.

Die gesetzlich geregelte Offenlegung der Vorstandsgehilter ist
seit dem Geschdftsjahr 2006 vorgesehen. Die 11880 Solutions AG
weist die Vorstandsgehalter in Summe aus, da die Hauptversamm-
lung am 27. Juni 2017 von der so genannten Opting-Out-Klausel
(Dispens von der Pflicht zur individualisierten Offenlegung der
Vorstandsbeziige fiir die Geschaftsjahre 2017 bis einschliellich
2021) Gebrauch machte.

Ehemaligen Vorstanden wurden im Geschaftsjahr 2017 gem. De-
finition des DCGK keine Zuwendungen gewdhrt. Entsprechend
waren auch keine Zufliisse zu verzeichnen.

Sollte die Gesellschaft die Bestellung eines Vorstands vorzeitig wi-
derrufen, was sowohl der Gesellschaft wie auch dem Vorstand das
Recht zur Kiindigung des Anstellungsvertrags einrdumt, oder tritt
der Fall einer Kiindigung nach Amtsniederlegung aus wichtigem
Grund ein, gilt eine zweistufige Abfindungsregelung: In der ersten
Stufe erhdlt der Vorstand eine auf seiner bisherigen durchschnitt-
lichen monatlichen Festvergiitung gemdR Anstellungsvertrag
basierende Abfindung. Als Referenzwert I wird dabei der Durch-
schnitt der bis zum Beendigungszeitpunkt gemdll Kiindigung
gezahlten/zu zahlenden monatlichen fixen Vergiitung angesetzt.
Dieser Referenzwert wird mit der Anzahl der noch verbleibenden
Monate der Restlaufzeit (bei nicht vollen Monaten entsprechend
anteilig) des Anstellungsvertrags multipliziert (Abfindung I).
Zudem erhdlt der Vorstand bei vorzeitiger Beendigung des Dienst-
verhiltnisses eine Abfindung II, wenn fiir das letzte Geschaftsjahr,
das vor Beendigung des Anstellungsvertrags abgeschlossen wurde,
ein Anspruch auf eine variable Vergiitung gemaR dem vorliegenden
Anstellungsvertrag bestand/besteht. Der Referenzwert II fiir die
Abfindung II entspricht einem Zwolftel der variablen Vergiitung
des vorausgehenden Geschaftsjahres. Der Referenzwert wird mit
der Anzahl der noch verbleibenden Monate der Restlaufzeit des
Anstellungsvertrags (bei nicht vollen Monaten entsprechend an-
teilig) multipliziert. Ein LTI-Bonus wird bei Berechnung des Re-
ferenzwertes II nicht beriicksichtigt. Die Abfindung ist der Héhe
nach begrenzt auf das maximal 18-fache der jeweils geltenden
Referenzwerte (Abfindungs-Cap). Vorstehende Regelungen finden
keine Anwendung, wenn der Widerruf der Bestellung gemaR § 84
Absatz 3 AktG aus vom Vorstand zu vertretendem wichtigen Grund
erfolgt. In diesem Fall ist die Gesellschaft berechtigt, auch den An-
stellungsvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen. Eine Abfindung
gemaR vorstehender Ausfiihrungen steht dem Vorstand in diesem
Fall nicht zu. Legt der Vorstand sein Amt ohne wichtigen Grund
nieder, kann die Gesellschaft den Anstellungsvertrag aufRerordent-
lich kiindigen. Eine Abfindung steht dem Vorstand in diesem Fall
ebenfalls nicht zu.
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Vertragslaufzeiten

Zum Stichtag 31. Dezember 2017 hatte der bestehende Vor-
standsvertrag von Christian Maar eine Restlaufzeit von 12 Mo-
naten. Nach entsprechendem Beschluss des Aufsichtsrates in
seiner Sitzung am 27.06.2017 wurde der Anstellungsvertrag mit
Michael Geiger nicht {iber den 31.12.2017 hinaus verldngert.

Aufsichtsratsvergiitung

Die Vergiitung des Aufsichtsrats ist in § 4.6 der Satzung geregelt.
Sie orientiert sich an den Aufgaben und an der Verantwortung
der Aufsichtsratsmitglieder. Die Vergiitungsregelung wurde mit
Wirksamwerden der am 24. Juni 2015 in der Hauptversammlung
beschlossenen Satzungsanderung angepasst.

Jedes Mitglied des Aufsichtsrats erhielt auller dem Ersatz seiner
Auslagen eine feste jdhrliche Vergiitung in Hohe von 15 TEUR
(Vorjahr: 15 TEUR). Die Vergiitung ist jeweils zahlbar nach der
Hauptversammlung, die {iber die Entlastung des Aufsichtsrats fiir
das abgelaufene Geschéftsjahr beschlief’t. Fiir den Vorsitzenden
erhohte sich die Vergiitung auf das Dreifache, fiir den stellvertre-
tenden Vorsitzenden auf das 1,5-fache. Aufsichtsratsmitglieder,
die nur wahrend eines Teils des Geschaftsjahres dem Aufsichtsrat
angehort hatten, erhielten eine im Verhdltnis der Zeit geringere
Vergiitung. Hatte ein Mitglied nicht an mindestens 75% der Sit-
zungen des Aufsichtsrats in einem Geschaftsjahr teilgenommen,
minderte sich die Vergiitung um 50 %.

Zusdtzlich zur Grundvergiitung wurde die Mitgliedschaft in einem
Ausschuss des Aufsichtsrats mit einem jahrlichen Pauschalbetrag
von 1 TEUR vergiitet. Fiir einen Ausschussvorsitzenden erhdhte
sich die Vergiitung auf das Doppelte. Voraussetzung war, dass der
Ausschuss wahrend des Geschaftsjahres getagt hat und das Mit-
glied tatsdchlich an mindestens einer Sitzung des Ausschusses
teilgenommen hat.

Ziffer 5.4.6. Absatz3 DCGK empfiehlt eine individualisierte,

aufgeschliisselte Angabe der Aufsichtsratsvergiitung. Die
11880 Solutions AG weist im Vergiitungsbericht die Vergiitung
fiir den Gesamtaufsichtsrat und die Ausschusstatigkeit in Summe
aus. Eine individualisierte Aufschliisselung erfolgt nicht, da die
11880 Solutions AG der Meinung ist, dass dies keine Kapitalmarkt-
relevanz hat. Die Beziige des Aufsichtsrats beliefen sich fiir das

Geschiftsjahr 2017 auf insgesamt 127 TEUR (Vorjahr: 131 TEUR).

Kein Aufsichtsratsmitglied hat dariiber hinaus im Berichtsjahr
weitere Vergiitungen bzw. Vorteile fiir personlich erbrachte Leis-
tungen, insbesondere Beratungs- und Vermittlungsleistungen,
erhalten.

Kredite und Vorschiisse wurden den Aufsichtsratsmitgliedern im

Berichtsjahr nicht gewdhrt.

Planegg/Martinsried, 16. Mdrz 2018
Der Vorstand

Christian Maar
Vorstandsvorsitzender
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter

.Nach bestem Wissen versichern wir, dass gemall den anzuwen-
denden Rechnungslegungsgrundsédtzen der Konzernabschluss ein
den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermo-

gens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im
Konzernlagebericht der Geschaftsverlauf einschlieBlich des Ge-
schaftsergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt wur-
den, dass ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes
Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risi-
ken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben
sind.”

Planegg/Martinsried, 16. Mdrz 2018
Der Vorstand

Christian Maar

Vorstandsvorsitzender
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Konzernabschluss

Konzernbilanz (IFRS)
in TEUR

AKTIVA

Anhang

31. Dezember 2017

31. Dezember 2016

Kurzfristige Vermdgenswerte

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 19 523 801
Zahlungsmittel mit Verfligungsbeschrankung 19 185 0
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 20 9.684 10.310
Ertragsteuerforderungen 15 97 132
Zur VerduRerung verfiighare finanzielle Vermégenswerte 21 5.302 9.691
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 22 149 141
Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte 23 1.966 2.164
Kurzfristige Vermdgenswerte, gesamt 17.906 23.239
Langfristige Vermdgenswerte
Geschafts- oder Firmenwert 24 3.489 3.489
Immaterielle Vermdgenswerte 25 3.555 5.982
Sachanlagen 26 1.166 1.723
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 22 0 2
Sonstige langfristige Vermdgenswerte 4 0
Aktive latente Steuern 27 26 0
Langfristige Vermdgenswerte, gesamt 8.240 11.196
Aktiva, gesamt 26.146 34.435
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in TEUR Anhang 31. Dezember 2017 31. Dezember 2016

PASSIVA

Kurzfristige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 28 435 737
Abgegrenzte kurzfristige Verbindlichkeiten 29 5.492 5.690
Riickstellungen 30 242 72
Ertragsteuerverbindlichkeiten 15 0 0
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 31 5.238 2.962
Kurzfristige Verbindlichkeiten, gesamt 11.407 9.461

Langfristige Verbindlichkeiten

Riickstellungen 30 139 593
Riickstellungen fiir Altersversorgung 32 176 243
Passive latente Steuern 27 472 649
Langfristige Verbindlichkeiten, gesamt 787 1.485
Verbindlichkeiten, gesamt 12.194 10.946
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 19.111 19.111
Kapitalriicklage 32.059 32.059
Bilanzverlust -37.364 -27.780
Sonstige Eigenkapitalbestandteile 146 99
Auf die Eigentiimer des Mutterunternehmens
entfallendes Eigenkapital 13.952 23.489
Eigenkapital, gesamt 33 13.952 23.489
Passiva, gesamt 26.146 34.435

Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung (IFRS)

in TEUR

Fortzufiihrende Geschaftshereiche

12-Monatsbericht

Anhang 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016

Umsatzerldse 5 41.268 44.714
Umsatzkosten 6 -26.586 -26.902
Bruttoergebnis vom Umsatz 14.682 17.812
Vertriebskosten 7 -14.925 -17.778
Allgemeine Verwaltungskosten 8 -9.847 -11.345
Sonstige betriebliche Ertrage 12 5 56
Sonstige betriebliche Aufwendungen 13 -3 -3.319
Betriebsergebnis -10.088 -14.574
Zinsertrage 195 161
Zinsaufwendungen -25 -77
Ertrdge/Aufwendungen aus Wertpapieren 49 -7
Wahrungsgewinne/ -verluste -2 0
Finanzergebnis, gesamt 14 217 77
Periodenergebnis vor Steuern -9.871 -14.497
Ertragsteuern - laufend -9 -71
Ertragsteuern - latent 246 -101
Ertragsteuern, gesamt 15 237 -172
Periodenergebnis nach Steuern aus fortzufiihrenden Geschéftsbereichen -9.634 -14.669
Aufgegebene Geschidftsbereiche
Periodenergebnis nach Steuern aus aufgegebenen Geschaftsbereichen 17 0 -6
Periodenergebnis -9.634 -14.675
Davon entfallen auf:
Eigentiimer des Mutterunternehmens -9.634 -14.675
Anteile ohne beherrschenden Einfluss 0 0
-9.634 -14.675
Ergebnis je Aktie, bezogen auf das den Inhabern von Stammaktien
des Mutterunternehmens zuzurechnende Ergebnis (in Euro) 18 -0,50 -0,77
Ergebnis je Aktie aus fortzufiihrenden Geschéftsbereichen, bezogen
auf das den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens
zuzurechnende Ergebnis (in Euro) 18 -0,50 -0,77
Ergebnis je Aktie aus aufgegebenen Geschédftsbereichen, bezogen auf
das den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurech-
nende Ergebnis (in Euro) 18 0,00 0,00

Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung (IFRS) e 1 2-Monatsbericht
in TEUR Anhang 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Periodenergebnis -9.634 -14.675

Sonstiges Ergebnis

Posten, die nicht in den Gewinn oder Verlust
umgegliedert werden

Versicherungsmathematische Gewinne (Verluste) aus
Pensionen und dhnlichen Verpflichtungen, netto 50 -133

Posten, die anschlieBend in den Gewinn oder Verlust
umgegliedert werden kdnnen

Zur VerduBerung verfiigbare finanzielle Vermdgenswerte -

Verdnderungen des beizulegenden Zeitwerts, netto 85 103

Zur VerduRerung verfiigbare finanzielle Vermdgenswerte -

Umgliederung in den Gewinn oder Verlust, netto -37 -7

Fremdwéhrungsumrechnung -1 -3
Sonstiges Ergebnis nach Steuern 33 97 -40
Gesamtergebnis -9.537 -14.715

Davon aus:

Fortzufiihrenden Geschéaftsbereichen -9.537 -14.709
Aufgegebenen Geschéftsbereichen 0 -6
-9.537 -14.715

Davon entfallen auf:

Eigentlimer des Mutterunternehmens -9.537 -14.715
Anteile ohne beherrschenden Einfluss 0 0
-9.537 -14.715

Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals (IFRS)

— Auf die Eigentiimer des Mutterunternehmens entfallendes Eigenkapital

Anhangsangabe 33 Anhangsangabe 33 Anhangsangabe 33 Anhangsangabe 3

Stand am 01.01.2017 19.111 32.059 0 -27.780
Periodenergebnis - - - -9.634
Versicherungsmathematische Gewinne
(Verluste) aus Pensionen und dhnlichen &
Verpflichtungen - - - 50
Zur VerduRerung
verfiighare finanzielle
Vermdgenswerte - - - -
Fremdw&hrungsumrechnung - - - -
Sonstiges Ergebnis 0 0 0 50
Gesamtergebnis 0 0 0 -9.584
( 2
Stand am 31.12.2017 19.111 32.059 0 -37.364
Stand am 01.01.2016 19.111 32.059 0 -12.972
Periodenergebnis - - - -14.675

Versicherungsmathematische Gewinne
(Verluste) aus Pensionen und dhnlichen
Verpflichtungen - - - -133

Zur VerduRerung
verfiighare finanzielle
Vermdgenswerte - - - -

Fremdwahrungsumrechnung - - - -

Sonstiges Ergebnis - - - -133

Gesamtergebnis 0 0 0 -14.808

Stand am 31.12.2016 19.111 32.059 0 -27.780
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Anhangsangabe 33

99 23.489 0 23.489
- -9.634 - -9.634
- 50 - 50
48 48 - 48
-1 -1 - -1
47 97 0 97
47 -9.537 0 -9.537
146 13.952 0 13.952
6 38.204 0 38.204
- -14.675 - -14.675
- -133 - -133
96 96 - 96
-3 -3 - -3
93 -40 - -40
93 -14.715 0 -14.715
99 23.489
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Konzern-Kapitalflussrechnung (IFRS)

in TEUR Anhang 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016

Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit

Periodenergebnis vor Steuern aus fortzufiihrenden Geschaftsbereichen -9.870 -14.497
Periodenergebnis vor Steuern aus aufgegebenen Geschaftsbereichen 0 -6
Periodenergebnis vor Steuern -9.870 -14.503

Anpassungen fiir:

Wertminderungen auf Geschéfts- oder Firmenwert 24 0 3.300
Abschreibungen und Wertminderungen immaterielle Vermdgenswerte 25 4.161 5.352
Abschreibungen und Wertminderungen Sachanlagen 26 955 1.048
Abschreibungen kurzfristige immaterielle Vermdgenswerte 23 2.675 2.148
Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Vermdgenswerten des
Anlagevermégens 1 17
Zinsertrdge 14 -195 -161
Zinsaufwendungen 14 25 77
Ertrdge/Aufwendungen aus Wertpapieren 14 -49 7
Wahrungsgewinne/-verluste 14 2 0
Wertberichtigung auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 20 -1.857 465
Gewinn/Verlust aus der VerduRerung von Tochtergesellschaften 17 0 6
Zu-/Abnahme der langfristigen Riickstellungen 30 -210 -545
Zu-/Abnahme der langfristigen finanziellen und sonstigen
Vermogenswerte -1 10
Betriebsergebnis vor Veranderungen des Nettoumlaufvermdgens -4.363 -2.779

Verdnderung des Nettoumlaufvermdgens:

Zu-/Abnahme der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 20 2.483 317
Zu-/Abnahme der kurzfristigen immateriellen Vermdgenswerte 23 -2.634 -2.576
Zu-/Abnahme der weiteren kurzfristigen Vermogenswerte 23 149 548
Zu-/Abnahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 28 -189 -344
Zu-/Abnahme der kurzfristigen Riickstellungen 30 -60 55
Zu-/Abnahme der abgegrenzten und sonstigen Verbindlichkeiten 29 2.076 233
Gezahlte Ertragsteuern 26 0

Zahlungsmittelabfluss aus der betrieblichen Tatigkeit -2.512 -4.546
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in TEUR Anhang 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016

Cashflow aus Investitionstatigkeit

Auszahlung fiir Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte

exkl. Kundenvertrage -1.693 -2.737
Auszahlung fiir Investitionen in Kundenvertrdge mit Vertragslaufzeit

> 1 Jahr -24 -513
Auszahlung fiir Investitionen in das Sachanlagevermdgen -533 -135
Einzahlung aus dem Abgang von Sachanlagevermdgen 1 17
Auszahlung aus der VerduRerung von Tochterunternehmen 17 0 -296
VerduRRerung von zur VerduRerung verfiigharen finanziellen

Vermdgenswerten 21 4.507 7.971
Erhaltene Zinsen 174 133
Zahlungsmittelzufluss aus Investitionstatigkeit 2.432 4.440

Cashflow aus Finanzierungstatigkeit

Auszahlung fiir Sicherheitsleistungen -185 0
Gezahlte Zinsen -13 -34
Zahlungsmittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit -198 -34

Wechselkursbedingte Anderung der Zahlungsmittel und

Zahlungsmitteldquivalente 0 1
Veranderung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente -278 -139
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente am Anfang

der Periode 801 940
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente am Ende

der Periode 523 801

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente sowie kurzfristige
zur VerduRerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte am Ende
der Periode 6.010 10.492

Fiir weitere Informationen siehe Konzernanhang.
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Konzernanhang

Allgemeine Grundsatze
1. Darstellung des Konzernabschlusses

Die unternehmerische Tatigkeit der 11880 Solutions-Gruppe (im
Weiteren auch des 11880 Solutions-Konzerns/des Konzerns), be-
stehend aus der 11880 Solutions AG und deren Tochterunterneh-
men, umfasst die Erbringung von Telekommunikationsleistungen
aller Art, den Aufbau und die Vermarktung von Informations-
datenbanken, die Erbringung von Dienstleistungen im Bereich
des Online-Marketings, die Erbringung von Auskunftsdiensten
tiber die Teilnehmer in &ffentlichen Telefonnetzen sowie sonstige
Informations- und Auskunftsdienste im In- und Ausland.

Die 11880 Solutions AG (nachfolgend auch die ,Gesellschaft”)
ist eine borsennotierte Aktiengesellschaft nach deutschem Recht
und ist das Mutterunternehmen des 11880 Solutions-Konzerns.
Sie hat ihren Firmensitz in der Fraunhoferstralle 12a, 82152 Pla-
negg-Martinsried, Deutschland, und ist im Handelsregister des
Amtsgerichts Miinchen, Deutschland, unter der Registernummer
HRB 114518 eingetragen.

Der Konzernabschluss der 11880 Solutions AG und ihrer Tochter-
unternehmen ist zum 31. Dezember 2017 in Ubereinstimmung
mit den International Financial Reporting Standards (IFRS) - wie
sie in der Europdischen Union gelten - aufgestellt worden.

Es wurden alle zum Abschlussstichtag verpflichtend anwendbaren
International Accounting Standards (IAS), International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS) sowie die Interpretationen des
IFRS Interpretations Committee (IFRIC) und die Interpretationen
des Standing Interpretations Committee (SIC) beriicksichtigt.

Der Konzernjahresabschluss wurde in Ubereinstimmung mit dem
Artikel 4 der Verordnung (EG) Nr. 1606/2002 des Europdischen
Parlamentes und des Rates vom 19. Juli 2002 in Verbindung mit
& 315a HGB um bestimmte Angaben ergédnzt.

Die Konzernwdhrung lautet auf Euro. Soweit nicht anders an-
gegeben, wurden samtliche Werte auf Tausend (TEUR) gerundet.
Aus rechentechnischen Griinden kdonnen in Tabellen und bei Ver-
weisen Rundungsdifferenzen zu den sich mathematisch exakt er-
gebenden Werten auftreten.

Der Konzernabschluss wurde grundsatzlich auf Basis historischer
Anschaffungs- und Herstellungskosten erstellt, sofern nicht unter
Anmerkung 2 ,Zusammenfassung wesentlicher Bilanzierungs-
und Bewertungsgrundsdtze” etwas anderes angegeben wird.

Der zum 31. Dezember 2017 aufgestellte Konzernabschluss und der
Konzernlagebericht werden bei dem Betreiber des Bundesanzeigers
eingereicht und im Bundesanzeiger elektronisch veroffentlicht.

Der Konzernabschluss der 11880 Solutions AG fiir das Geschafts-
jahr 2017 wurde am 16. Mdrz 2018 durch den Vorstand zur Ver-
offentlichung freigegeben.
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Konsolidierungskreis

Der vorliegende Konzernabschluss umfasst die Einzelabschliisse
der 11880 Solutions AG und ihrer samtlichen mittelbaren und un-
mittelbaren Tochterunternehmen, iiber die die 11880 Solutions
AG die Beherrschung im Sinne des IFRS 10.7 ausiibt. Diese Ab-
schliisse sind nach einheitlichen, den IFRS entsprechenden Bi-
lanzierungs- und Bewertungsgrundsatzen auf den Stichtag des
Konzernabschlusses - 31. Dezember 2017 - aufgestellt.

Nachfolgend die Aufstellung des Anteilsbesitzes des Konzerns
nach § 313 Absatz 2 HGB zum 31. Dezember 2017:

- Konzernabschluss

11880 Internet Services AG Essen, Deutschland 100 %
WerWieWas GmbH* Martinsried (Gemeinde Planegg), Deutschland 100%
11880 telegate GmbH Wien, Osterreich 100%
telegate LLC? Eriwan, Armenien 100%

! Die Anteile dieser Gesellschaft werden indirekt gehalten.
2 Das Stammkapital der armenischen Gesellschaft betrdgt 50.000 AMD (Armenische Dram).

Im aktuellen Geschaftsjahr blieb der Konsolidierungskreis im Ver- ‘l‘\\

gleich zum 31. Dezember 2016 unverdndert. \\‘
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Konsolidierungsmethoden

Die Kapitalkonsolidierung erfolgte gemdf® IFRS 3 ,Unterneh-
menszusammenschliisse” nach der Erwerbsmethode. Hierbei
wurden die erworbenen identifizierbaren Vermdgenswerte und
tibernommenen Schulden mit ihrem beizulegenden Zeitwert zum
Erwerbszeitpunkt bewertet. Die Anschaffungskosten eines Unter-
nehmenszusammenschlusses bemessen sich als Summe der tiber-
tragenen Gegenleistung, bewertet mit dem beizulegenden Zeit-
wert zum Erwerbszeitpunkt und der Anteile ohne beherrschenden
Einfluss am erworbenen Unternehmen. Bei jedem Unternehmens-
zusammenschluss bewertet der Erwerber die Anteile ohne be-
herrschenden Einfluss am erworbenen Unternehmen entweder
zum beizulegenden Zeitwert oder zum entsprechenden Anteil des
identifizierbaren Nettovermdgens des erworbenen Unternehmens.

Im Rahmen des Unternehmenszusammenschlusses angefallene
Kosten werden als Aufwand erfasst.

Der Geschafts- oder Firmenwert wird zum Erwerbszeitpunkt mit
der Differenz bewertet, die sich als Uberschuss der iibertragenen
Gegenleistung und des Betrags des Anteils ohne beherrschenden
Einfluss {iber die erworbenen identifizierbaren Vermdgenswerte
und {ibernommenen Schulden des Konzerns ergibt. Liegt diese
Gegenleistung unter dem beizulegenden Zeitwert des Reinver-
mogens des erworbenen Tochterunternehmens, wird der Unter-

schiedsbetrag in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Die Ergebnisse der erworbenen oder verduRerten Tochterunter-
nehmen werden ab dem Zeitpunkt der Erlangung der Beherr-
schung bzw. bis zum effektiven Verlust der Beherrschung in die
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung einbezogen.

Alle wesentlichen Forderungen und Verbindlichkeiten, Aufwen-
dungen und Ertrdge sowie Zwischenergebnisse zwischen den
Konzerngesellschaften wurden im Rahmen der Konsolidierung
gemal’ IFRS 10.B86 eliminiert.
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2. Zusammenfassung wesentlicher Bilanzierungs- und
Bewertungsgrundsdtze

Die wesentlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden, die
bei der Erstellung des vorliegenden Konzernabschlusses ange-
wendet wurden, sind im Folgenden dargestellt. Die beschriebe-
nen Methoden wurden stetig auf die dargestellten Berichtspe-
rioden angewendet, sofern nicht etwas anderes angegeben ist.
Die Bilanzierung und Bewertung wurde unter der Annahme der
Unternehmensfortfiihrung (Going Concern) vorgenommen.

Umsatzrealisierung

Umsatzerldse werden zum beizulegenden Zeitwert des erhaltenen
oder zu beanspruchenden Entgelts bemessen. Umsatzerldse fal-
len im Rahmen der gewdhnlichen Tdtigkeit eines Unternehmens
als Bruttozufluss wirtschaftlichen Nutzens an, der das Eigenkapi-
tal des jeweiligen Geschéftsjahres erhoht (IAS 18.7 i.V.m. RK 74
des IFRS Rahmenkonzepts). Davon sind Rabatte, Umsatzsteuern
und andere im Zusammenhang mit dem Verkauf stehende Steuern
abzusetzen.

Im Einklang mit IAS 18.20 werden Umsatzerldse grundsatzlich
realisiert und eingebucht, wenn sie verldsslich geschatzt werden
konnen. Dies ist der Fall, wenn alle der folgenden vier Bedingun-
gen erfiillt sind:

e die Hohe der Umsatzerldse kann verldsslich bestimmt werden,

e es ist hinreichend wahrscheinlich, dass der wirtschaftliche
Nutzen aus dem Geschdft dem Unternehmen zuflieRt,

e der Fertigstellungsgrad des Geschdfts am Bilanzstichtag
kann verldsslich bestimmt werden und

e die fiir das Geschaft angefallenen Kosten und die bis zu sei-
ner vollstandigen Abwicklung zu erwartenden Kosten kdn-
nen verldsslich bestimmt werden.

Die 11880 Solutions-Gruppe weist ihre Umsatzerldse in der Ge-
winn- und Verlustrechnung aus, wenn Dienstleistungen erbracht
worden sind.

Die Umsatzerlose des Bereichs Auskunft werden auf Grundlage der
Anzahl und Dauer der von Kunden iiber die Gesellschaft gefiihrten
Anrufe erfolgswirksam zum Zeitpunkt der Leistungserbringung er-
fasst. Umsatzerlose, die aufgrund von Dienstleistungsvertragen
mit Telekommunikationsanbietern generiert werden, basieren auf
Anzahl und Dauer der vom Kunden iiber die Gesellschaft des je-
weiligen Telekommunikationsanbieters gefiihrten Anrufe.

Die Umsatzerldse im Bereich Digital werden entsprechend
IAS 18.24 (b) auf Basis eines mit dem Kunden geschlossenen
Vertrages nach MaRgabe des Fertigstellungsgrades anhand der
zum Stichtag erbrachten Leistungen als Prozentsatz der zu erbrin-
genden Gesamtleistung erfolgswirksam realisiert. Dies fiihrt dazu,
dass die genannten Umsatzerlose iiber die Vertragslaufzeit ent-
sprechend der Bereitstellung der Leistung realisiert werden. Den
Umsatzerlosen direkt zurechenbare Auftragskosten (Vertriebs-
einzelkosten) werden als immaterielle Vermdgenswerte angesetzt
und {iber die Vertragslaufzeit abgeschrieben (siehe Ausfiihrungen
in ,Kundenvertrdge”). Kunden sind in diesem Umsatzbereich vor
allem kleine und mittelstdndische Unternehmen.

Umsatzerlgse im Bereich des Software-Geschifts werden bei Uber-
lassung des Zugangs zur Software an den Kunden erfolgswirksam
erfasst. Diese Umsatzerlose basieren auf den mit den Kunden ab-
geschlossenen Vertrdgen iber die Art und den Umfang der jeweili-
gen Software. Zielgruppen sind vor allem Firmenkunden.

Realisierung von Zinsertragen

Zinsertrage werden erfasst, wenn die Zinsen entstanden sind. Die
Berechnung der Zinsertrdge erfolgt auf Basis der ausstehenden
Geldanlage und des mit dem Vertragspartner vereinbarten Zins-
satzes. Es erfolgt eine periodengerechte Abgrenzung.

Fremdwahrungsumrechnung
Die Bilanzierung von Fremdwahrungstransaktionen im Konzern er-
folgt gemaR IAS 21 , Auswirkungen von Wechselkursanderungen”.

Transaktionen in fremder Wahrung werden erstmalig zum Wechsel-
kurs am Tag der Transaktion erfasst. An jedem Bilanzstichtag wer-
den auf fremde Wahrung lautende monetdre Vermdgenswerte und
Schulden zum Wechselkurs dieses Tages (Stichtagskurs) in Euro
umgerechnet (IAS 21.23a) und die sich daraus ergebenden Umrech-
nungsdifferenzen erfolgswirksam erfasst. Auf fremde Wahrung lau-
tende nicht monetdre Vermdgenswerte und Schulden, die zu ihren
historischen Anschaffungs- oder Herstellkosten in einer Fremdwah-
rung bewertet wurden, werden nach IAS 21.23b mit den Kursen in
Euro umgerechnet, die am Tag des Geschéftsvorfalls giiltig waren.
Nicht monetdre Vermdgenswerte und Schulden, die mit ihrem beizu-
legenden Zeitwert in einer Fremdwéhrung bewertet werden, werden
nach IAS 21.23c zu dem Kurs umgerechnet, der zum Zeitpunkt der
Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts giiltig ist.

Vermdgenswerte und Schulden ausldndischer Tochterunterneh-

men werden im Rahmen der Konsolidierung zum Kurs am Bi-
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lanzstichtag umgerechnet. Ertrdge und Aufwendungen werden
zu durchschnittlichen Wechselkursen der jeweiligen Berichtspe-
riode umgerechnet, auller im Falle signifikanter Schwankungen
der Umrechnungskurse. Die sich ergebenden Wahrungsumrech-
nungsdifferenzen werden im sonstigen Ergebnis erfasst. Diese
kumulativen Umrechnungsdifferenzen werden zum Zeitpunkt der
VerduRerung des Tochterunternehmens in die Gewinn- und Ver-
lustrechnung umgegliedert.

Werbekosten
Werbe- und Marketingkosten werden gemaf® IAS 38.69c in der
Periode als Aufwand erfasst, in der sie anfallen.

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

Die 11880 Solutions-Gruppe betrachtet gemdR IAS 7 ,Kapital-
flussrechnungen” alle sofort verfiigharen Guthaben bei Kredit-
instituten, bare Zahlungsmittel und kurzfristige Einlagen mit
einer Restlaufzeit von drei Monaten oder weniger - gerechnet
vom Erwerbszeitpunkt - als Zahlungsmittel oder Zahlungsmittel-
dquivalente (IAS 7.6). Einlagen von bis zu drei Monaten werden
dann den Zahlungsmitteldquivalenten zugeordnet, wenn das Ri-
siko einer Wertschwankung unwesentlich ist.

Finanzinstrumente

Finanzielle Vermdgenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten
werden zu dem Zeitpunkt in der Bilanz beriicksichtigt, zu dem
das jeweilige Konzernunternehmen Vertragspartei des Finanzins-
truments wird (IAS 39.14).

Finanzielle Vermdgenswerte werden klassifiziert als:

e erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete
finanzielle Vermdgenswerte,

e Kredite und Forderungen,

e bis zur Endflligkeit gehaltene Finanzinvestitionen,

e zur VerduBerung verfiighare finanzielle Vermdgenswerte,

e Derivate, die als Sicherungsinstrument designiert wurden
und als solche effektiv sind.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden klassifiziert als:

e finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten und

e erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finan-
zielle Verbindlichkeiten.

Der Konzern legt die Klassifizierung seiner finanziellen Vermo-
genswerte und finanziellen Verbindlichkeiten mit dem erstma-

ligen Ansatz fest und tberpriift diese Zuordnung am Ende eines

jeden Geschaftsjahres soweit dies zuldssig und angemessen ist.

Beim erstmaligen Ansatz von finanziellen Vermdgenswerten
oder finanziellen Verbindlichkeiten werden diese zu ihrem bei-
zulegenden Zeitwert bewertet, im Falle von finanziellen Vermo-
genswerten oder Verbindlichkeiten, die nicht zum beizulegenden
Zeitwert bewertet werden, zudem unter Einbeziehung von Trans-
aktionskosten, die direkt dem Erwerb des Vermdgenswertes oder
der Emission der Verbindlichkeit zuzurechnen sind.

Alle marktiiblichen Kaufe und Verkdufe von finanziellen Vermo-
genswerten werden am Handelstag, d.h. am Tag, an dem das
Unternehmen die Verpflichtung zum Kauf des Vermdgenswertes
eingegangen ist, bilanziell erfasst. Marktiibliche Kaufe und Ver-
kaufe sind Kdufe und Verkdufe von finanziellen Vermdgenswerten,
welche die Lieferung der Vermdgenswerte innerhalb eines durch
Marktvorschriften oder -konventionen festgelegten Zeitraums
vorschreiben.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden den finan-
ziellen Vermdgenswerten zugeordnet, da diese ein vertraglich
eingerdaumtes Recht darstellen, fliissige Mittel zu einem kiinf-
tigen Zeitpunkt zu erhalten. Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen werden anfdnglich zum beizulegenden Zeitwert an-
gesetzt und in der Folge zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
unter Anwendung der Effektivzinsmethode abziiglich Wertbe-
richtigungen fiir Wertminderungen bewertet. Gewinne und Ver-
luste werden im Periodenergebnis erfasst, wenn die Forderun-
gen ausgebucht oder wertgemindert sind sowie im Rahmen von
Amortisationen.

Wertpapiere werden in Ubereinstimmung mit IAS 39.43 bei Zu-
gang mit dem beizulegenden Wert einschlielich Transaktions-
kosten bewertet. Wertpapiere werden entweder als dem Handels-
bestand (,trading securities”) zugehorig oder, im Falle eines
nicht derivaten finanziellen Vermdgenswertes, welcher keiner
anderen Kategorie zuordenbar ist, als zur VerduBerung verfiig-
bar (,available-for-sale”) eingeordnet und in den Folgeperioden
zu ihrem beizulegenden Zeitwert bewertet. Werden Wertpapiere
zu Handelszwecken gehalten, werden die aus Anderungen des
beizulegenden Zeitwerts resultierenden Gewinne und Verluste
im Periodenergebnis erfasst. Bei zur VerduRerung verfiigharen
Wertpapieren werden Gewinne und Verluste aus Anderungen des
beizulegenden Zeitwerts direkt im Eigenkapital erfasst, bis das
Wertpapier veraufRert wird oder eine Wertminderung festgestellt
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wurde. Zu-diesem Zeitpunkt.werden die’ kumulierten Gewinne und
Verluste, die davor im Eigenkapital erfasst wurden, in der Gewinn-
und Verlustrechung der Periode ausgewiesen.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen werden den
finanziellen Verbindlichkeiten zugeordnet, die eine" vertrag-
lich eingerdumte Verpflichtung darstellen, fliissige Mittel zu
einem kiinftigen Zeitpunkt abzugeben. Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen werden mit ihrem beizulegenden
Zeitwert angesetzt und im Anschluss zu fortgefiihrten An-
schaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode
bewertet.

Bewertung zum beizulegenden Zeitwert

Der Konzern bewertet Finanzinstrumente zu jedem Abschluss-
stichtag mit dem beizulegenden Zeitwert in Ubereinstimmung
mit IFRS 13 ,Bemessung des beizulegenden Zeitwerts”.

IFRS 13 definiert den beizulegenden Zeitwert als den Preis, den
eine Partei in einer reqguldren Transaktion zwischen Marktteil-
nehmern am Bewertungsstichtag fiir den Verkauf eines Vermo-
genswerts erhilt oder fiir die Ubertragung einer Verbindlichkeit
zahlen wiirde. Der Konzern bemisst den beizulegenden Zeitwert
eines Vermdgenswertes oder einer Schuld anhand von Annahmen,
die bei der Preisbildung zugrunde liegen wiirden.

Der 11880 Solutions-Konzern wendet Bewertungstechniken an,
die unter den jeweiligen Umstanden sachgerecht sind und fiir die
ausreichend Daten zur Bemessung des beizulegenden Zeitwertes

zur Verfiigung stehen.

Basierend auf den in den Bewertungstechniken zur Bemes-
sung des beizulegenden Zeitwerts verwendeten Inputfaktoren
werden alle Vermogenswerte und Schulden, fiir die der bei-
zulegende Zeitwert bestimmt oder im Abschluss ausgewiesen
wird, in die nachfolgend beschriebene Fair-Value-Hierarchie

eingeordnet:

e Stufe 1: Inputfaktoren sind notierte (nicht berichtigte) Prei-
se auf aktiven, fiir das Unternehmen zugdnglichen Markten
fiir identische Vermdgenswerte und Schulden.

e Stufe 2: Inputfaktoren sind andere als die in Stufe 1 genann-
ten Marktpreisnotierungen, die fiir den Vermdgenswert oder
die Schuld entweder direkt oder indirekt zu beobachten sind.

e Stufe 3: Inputfaktoren sind solche, die fiir Vermdgenswerte
oder Schulden nicht beobachtbar sind.

Wenn fiir die Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts Input-
faktoren verwendet werden, die unterschiedliche Stufen betref-
fen, erfolgt die Einordnung in die Stufe, die dem Inputfaktor der
niedrigsten Stufe entspricht, der fiir die Bewertung insgesamt
wesentlich ist.

Fiir wiederkehrende Bewertungen wird auf Basis der Input-Para-
meter eine Umgruppierung zwischen den Stufen gepriift.

Informationen Dritter, wie z.B. Kursinformationsdienste und
Gutachter, werden dahingehend analysiert, dass die herangezo-
genen Nachweise die Anforderungen des IFRS erfiillen.

Wertminderung von finanziellen Vermégenswerten

Der Konzern ermittelt an jedem Bilanzstichtag, ob eine Wert-
minderung eines finanziellen Vermdgenswertes oder einer
Gruppe von finanziellen Vermdgenswerten vorliegt. Bei einem
finanziellen Vermdgenswert oder einer Gruppe von finanziellen
Vermdgenswerten liegt nur dann eine Wertminderung vor, wenn
infolge eines oder mehrerer Ereignisse, die nach dem erstmali-
gen Ansatz des Vermdgenswerts eingetreten sind, ein objektiver
Hinweis auf eine Wertminderung vorliegt und dieser Schadens-
fall eine verldsslich schatzbare Auswirkung auf die erwarteten
kiinftigen Cashflows des finanziellen Vermdgenswerts oder der
Gruppe der finanziellen Vermdgenswerte hat. Objektive Hinweise
auf eine Wertminderung kdnnen zum Beispiel erhebliche finan-
zielle Schwierigkeiten des Schuldners, die hohe Wahrscheinlich-
keit eines Insolvenzverfahrens gegen den Schuldner, der Wegfall
eines aktiven Markts fiir den finanziellen Vermdgenswert, eine
bedeutende Verdnderung des technologischen, Gkonomischen,
rechtlichen Umfelds sowie des Marktumfelds des Emittenten
oder ein andauernder Riickgang des beizulegenden Zeitwerts des
finanziellen Vermdgenswerts unter die fortgefilhrten Anschaf-

fungskosten sein.

Finanzielle Vermdgenswerte, die mit ihren fortgefiihrten An-
schaffungskosten bilanziert werden

Bei zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewerteten Finanzins-
trumenten wird zundchst festgestellt, ob ein objektiver Hinweis
auf Wertminderung bei finanziellen Vermdgenswerten, die fiir
sich gesehen bedeutsam sind, individuell und bei finanziellen
Vermdgenswerten, die fiir sich gesehen nicht bedeutsam sind,
individuell oder zusammen besteht. Stellt der Konzern fest, dass
fiir einen individuell untersuchten finanziellen Vermogenswert,
sei er bedeutsam oder nicht, kein objektiver Hinweis auf Wert-
minderung vorliegt, ordnet er den Vermdgenswert einer Gruppe
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finanzieller Vermdgenswerte mit vergleichbaren Ausfallrisiko-
profilen zu und untersucht sie zusammen auf Wertminderung.
Vermdgenswerte, die individuell auf Wertminderung untersucht
werden und fiir die eine Wertberichtigung erfasst wird, wer-
den nicht in die Wertminderungsbeurteilung auf Portfoliobasis
einbezogen.

Besteht ein objektiver Hinweis auf eine Wertminderung bei mit
fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanzierten Krediten und
Forderungen, ergibt sich die Hohe des Verlustes als Differenz
zwischen dem Buchwert des Vermdgenswertes und dem Barwert
der erwarteten kiinftigen Cashflows (mit Ausnahme erwarteter
kiinftiger, noch nicht eingetretener Kreditausfalle), abgezinst
mit dem urspriinglichen Effektivzinssatz des finanziellen Ver-
mogenswertes (d.h. dem bei erstmaligem Ansatz ermittelten
Effektivzinssatz). Der Buchwert des Vermdgenswertes wird unter
Verwendung eines Wertberichtigungskontos reduziert. Der Wert-
minderungsverlust wird ergebniswirksam erfasst.

Verringert sich die Hohe der Wertberichtigung in einer der fol-
genden Berichtsperioden und kann diese Verringerung objektiv
auf einen nach der Erfassung der Wertminderung aufgetretenen
Sachverhalt zuriickgefiihrt werden, wird die friiher erfasste Wert-
berichtigung riickgangig gemacht. Die Wertaufholung ist der
Héhe nach auf die fortgefiihrten Anschaffungskosten zum Zeit-
punkt der Wertaufholung beschrankt. Die Wertaufholung wird er-
gebniswirksam erfasst.

Liegen bei Forderungen aus Lieferungen und Leistungen objek-
tive Hinweise (wie z.B. die Wahrscheinlichkeit einer Insolvenz
oder signifikante finanzielle Schwierigkeiten des Schuldners)
vor, dass nicht alle félligen Betrdge gemdR den urspriinglich
vereinbarten Rechnungskonditionen eingehen, wird eine Wert-
minderung unter Verwendung eines Wertberichtigungskontos
vorgenommen. Als uneinbringlich eingestufte Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen werden ausgebucht.

Zur VerauRerung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte

Ist ein zur VerduRerung verfiigbarer finanzieller Vermdgenswert in
seinem Wert gemindert, wird ein im Eigenkapital erfasster Betrag
in Hohe der Differenz zwischen den Anschaffungskosten (abziiglich
etwaiger Tilgungen und Amortisationen) und dem aktuellen beizu-
legenden Zeitwert, abziiglich etwaiger, bereits friiher ergebniswirk-
sam erfasster Wertberichtigungen dieses finanziellen Vermdgens-
wertes, in die Gewinn- und Verlustrechnung umgebucht.

Wertaufholungen bei Eigenkapitalinstrumenten, die als zur Ver-
dulerung verfiigbar eingestuft sind, werden erfolgsneutral im
Eigenkapital erfasst. Wertaufholungen bei Schuldinstrumenten,
die als zur VerauRerung verfiigbar eingestuft sind, werden ergeb-
niswirksam erfasst, wenn der Anstieg des beizulegenden Zeit-
werts des Instruments objektiv aus einem Ereignis, das nach der
ergebniswirksamen Erfassung der Wertminderung aufgetreten ist,
resultiert.

Ausbuchung finanzieller Vermégenswerte und finanzieller
Verbindlichkeiten

Finanzielle Vermdgenswerte werden ausgebucht, wenn die ver-
traglichen Rechte auf Zahlungen aus den finanziellen Vermdgens-
werten nicht mehr bestehen oder die finanziellen Vermdgens-
werte mit allen wesentlichen Risiken und Chancen iibertragen

werden.

Eine finanzielle Verbindlichkeit wird ausgebucht, wenn die dieser
Verbindlichkeit zugrundeliegende Verpflichtung erfiillt, gekiin-
digt oder erloschen ist.

Geschafts- oder Firmenwert

Der Geschéfts- oder Firmenwert resultiert aus dem Erwerb von
Tochterunternehmen und stellt gemdR IFRS 3.32 die Differenz
dar, die sich aus der Summe der iibertragenen Gegenleistung,
dem Betrag aller nicht beherrschenden Anteilen an dem erworbe-
nen Unternehmen und dem beizulegenden Zeitwert der zuvor ge-
haltenen Eigenkapitalanteile an dem erworbenen Unternehmen
abziiglich des beizulegenden Zeitwerts des erworbenen Netto-
vermdgens ergibt.

Der Geschéfts- oder Firmenwert wird mindestens einmal jahrlich
einem in IAS 36 geregelten Wertminderungstest unterzogen. Zu
diesem Zweck wird der Geschafts- oder Firmenwert einer zah-
lungsmittelgenerierenden Einheit bzw. Gruppe von zahlungsmit-
telgenerierenden Einheiten zugeordnet. Hierbei wird der Buch-
wert einer zahlungsmittelgenerierenden Einheit oder Gruppe von
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten mit ihrem erzielbaren
Betrag, d.h. dem hdheren der beiden Betrdge aus beizulegen-
dem Zeitwert abziiglich Verkaufskosten und Nutzungswert, ver-
glichen. Ubersteigt der Buchwert der zahlungsmittelgenerieren-
den Einheit bzw. der Gruppe von zahlungsmittelgenerierenden
Einheiten ihren erzielbaren Betrag, wird die Differenz unmittel-
bar als Wertminderungsaufwand in der Gewinn- und Verlustrech-
nung erfasst.
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Ein flir den Geschafts- oder Firmenwert erfasster Wertminde-
rungsaufwand darf in den nachfolgenden Berichtsperioden nicht
aufgeholt werden.

Selbst geschaffene immaterielle Vermégenswerte

Der Ansatz selbst geschaffener immaterieller Vermdgenswerte
erfolgt in Ubereinstimmung mit den Regelungen des IAS 38 ,Im-
materielle Vermdgenswerte”. Ausgaben eines internen Projekts,
die im Sinne des IAS 38.56 als Forschungskosten definiert sind,
werden als Aufwand in der Periode erfasst, in der sie anfallen.

Eine Aktivierung der Entwicklungskosten aus internen Projekten
erfolgt, wenn sé@mtliche der folgenden Nachweise erbracht sind:

e die technische Realisierbarkeit der Fertigstellung des imma-
teriellen Vermdgenswertes, die eine interne Nutzung oder
einen Verkauf des Vermdgenswertes ermdglicht,

e die Absicht und die Fahigkeit, den immateriellen Vermo-
genswert fertig zu stellen, ihn zu nutzen oder zu verkaufen,

e die Art und Weise, wie der immaterielle Vermdgenswert vor-
aussichtlich einen kiinftigen wirtschaftlichen Nutzen erzie-
len wird,

e die Verfligbarkeit von Ressourcen, um die Entwicklung ab-
schlieRen und den immateriellen Vermdgenswert nutzen
oder verkaufen zu kénnen,

e die Fahigkeit, die dem immateriellen Vermdgenswert wah-
rend seiner Entwicklung zuzurechnenden Ausgaben zuverlds-

sig bewerten zu konnen.

Gemadl SIC 32.7-8 i.V.m. IAS 38.8 wird die Website als selbst
geschaffener immaterieller Vermdgenswert angesetzt, wenn
neben den allgemeinen Aktivierungskriterien fiir immaterielle
Vermdgenswerte gemdR IAS 38.21 auch die besonderen Krite-
rien fiir selbst geschaffene immaterielle Vermogenswerte gemal}
IAS 38.57 erfiillt sind. In Ubereinstimmung mit SIC 32.9 hat
die Aktivierung der Kosten fiir die Entwicklungsphase der Web-
site zu erfolgen. Die Nutzungsdauer wird gem. SIC 32.10 i.V.m.
TAS 38.88 ff., IAS 38.95 durch den Zeitraum bestimmt, iiber den
dem Unternehmen ein wirtschaftlicher Nutzen erwéchst; im Falle
der Kunden-Websites entspricht die Nutzungsdauer der jeweili-
gen Mindestvertragslaufzeit.

Selbst geschaffene immaterielle Vermdgenswerte werden ab dem
Zeitpunkt der Fertigstellung zu Herstellungskosten abziiglich ku-
mulierter Abschreibungen und Wertminderungen bewertet.

Es liegen ausschlieRlich selbst geschaffene immaterielle Vermo-
genswerte mit bestimmter Nutzungsdauer vor, welche linear iiber
ihre Nutzungsdauern abgeschrieben werden.

Erworbene immaterielle Vermdgenswerte

Erworbene immaterielle Vermdgenswerte werden bei Zugang
gemdR IAS 38.24 zu Anschaffungskosten aktiviert. Diese be-
inhalten gemdR IAS 38.27 bis IAS 38.30 auch alle weiteren
Kosten, die notwendig sind, um den Vermdgenswert in den
vom Management vorgesehenen Zustand zu versetzen. Zuwen-
dungen Dritter mindern gemaR IAS 20.24 i.V.m. IAS 20.27 die
Anschaffungskosten.

Die Abschreibung eines immateriellen Vermdgenswertes mit einer
begrenzten Nutzungsdauer erfolgt planmiRig linear in Uberein-
stimmung mit IAS 38.97 und IAS 38.98 iiber die betriebsge-
wohnliche Nutzungsdauer. Abschreibungszeitraum und Abschrei-
bungsmethode fiir immaterielle VermGgenswerte mit begrenzter
Nutzungsdauer werden gemal® IAS 38.104 am Ende eines jeden
Geschéftsjahres {iberpriift und ggf. angepasst.

Die Nutzungsdauer eines immateriellen Vermdgenswertes mit
unbegrenzter Nutzungsdauer wird gemdR IAS 38.109 einmal
jahrlich dahingehend Uberpriift, ob die Einschatzung einer un-
begrenzten Nutzungsdauer weiterhin gerechtfertigt ist. Ist dies
nicht der Fall, wird die Anderung der Einschitzung auf prospek-
tiver Basis vorgenommen.

Gewinne und Verluste aus der Ausbuchung immaterieller Ver-
mogenswerte werden als Differenz zwischen den NettoverduRe-
rungserldsen und dem Buchwert des Vermdgenswertes ermittelt
und in der Periode, in welcher der Posten ausgebucht wird, er-
folgswirksam erfasst.

Kundenvertrage

Die Kosten zum Erwerb eines Vertrages kdnnen als immaterieller
Vermdgenswert angesetzt werden, sofern die Definitions- und
Ansatzkriterien des IAS 38 erfiillt sind. Die Kosten fiir die Ver-
mittlungsprdmien, die beim Erwerb eines Kundenvertrags anfal-
len, konnen als immaterieller Vermogenswert angesetzt werden,
da das Unternehmen hierdurch einen identifizierbaren Nutzen in
Form der vertragsmdRigen Entgelte des Kunden sowie ein recht-
lich durchsetzhares Recht auf den Erhalt des Entgelts erwirbt.
Weiterhin kann es als wahrscheinlich erachtet werden, dass die-
ses Entgelt dem Unternehmen auch zuflie3t. Das gilt ebenfalls
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fiir interne Pramien, sofern die Kosten direkt dem abgeschlos-
senen Kundenvertrag zugerechnet werden kdonnen und nicht
angefallen waren, wenn es nicht zu einem Vertragsabschluss
gekommen ware. Sie begriinden demnach ebenfalls einen im-
materiellen Vermdgenswert i.S.d. IAS 38 und konnen aktiviert
werden (IAS 19.11b).

Auf dieser Basis werden den Kundenvertrdgen direkt zurechen-
bare Vertriebsprovisionen als immaterielle Vermdgenswerte i.S. d.
IAS 38 aktiviert und iiber die Vertragslaufzeit abgeschrieben.

Sachanlagen

Sachanlagen werden bei ihrem erstmaligen Ansatz nach
IAS 16.15 zu ihren Anschaffungs- oder Herstellungskosten be-
wertet. Alle direkt zurechenbaren Kosten, die anfallen, um den
Vermdgenswert in den vom Management vorgesehenen Zustand
und Umgebung zu versetzen, erhdhen gemdR IAS 16.16b die An-
schaffungskosten. Nach dem erstmaligen Ansatz werden Sach-
anlagen gemaR IAS 16.30 zu fortgefiihrten Anschaffungs- oder

Herstellungskosten angesetzt.

Die Abschreibung erfolgt in der Weise, dass die Kosten oder
der Wertansatz von Vermdgenswerten iiber deren voraussichtli-
che Nutzungsdauer linear verteilt werden. Eventuell anfallende
aulRerplanmdRige Abschreibungen werden beriicksichtigt. Rest-
wert und Abschreibungszeitraum werden gemdR IAS 16.51 am
Ende eines jeden Geschéftsjahres iiberpriift und ggf. angepasst.

Zuwendungen Dritter mindern gemal IAS 20.24i.V. m. IAS 20.27
die Anschaffungskosten. Instandhaltungskosten werden als Auf-
wand erfasst.

Wertminderung von nicht-finanziellen Vermégenswerten
Immaterielle Vermdgenswerte mit einer unbegrenzten Nutzungs-
dauer sowie noch nicht nutzungsbereite immaterielle Vermdgens-
werte werden nicht planmaRig abgeschrieben, sondern jahrlich
auf Wertminderungen Uberpriift. Vermogenswerte, die einer plan-
maRigen Abschreibung unterliegen, werden auf Wertminderungen
gepriift, wenn Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass der Buchwert
des Vermdgenswertes nicht mehr erzielt werden kann.

Ein Wertminderungsverlust wird in Hohe des Betrags erfasst,
den der Buchwert des Vermdgenswerts seinen erzielbaren Be-
trag iibersteigt. Kann der erzielbare Betrag fiir den einzelnen
Vermdgenswert nicht bestimmt werden, erfolgt die Bestimmung

des erzielbaren Betrags der zahlungsmittelgenerierenden Einheit
gemall IAS 36.22, zu welcher der Vermdgenswert gehort. Der
erzielbare Betrag des Vermdgenswerts ist der hohere Wert aus
beizulegendem Zeitwert abziiglich VerduRerungskosten und dem
Nutzungswert. Bei der Ermittlung des Nutzungswertes werden
die geschatzten kiinftigen Zahlungsstréme mit dem momentan
marktgdngigen Vorsteuer-Zinssatz, der die spezifischen Risiken
des Vermdgenswertes, die nicht in den Zahlungsstromen beriick-
sichtigt werden, reflektiert, auf den Barwert abgezinst. Wenn der
bestimmte erzielbare Betrag eines Vermdgenswertes oder einer
zahlungsmittelgenerierenden Einheit den Buchwert unterschrei-
tet, wird der Buchwert des Vermdgenswertes oder der zahlungs-
mittelgenerierenden Einheit auf den erzielbaren Betrag vermin-
dert. Der Wertminderungsaufwand wird gemaR IAS 36.60 sofort
erfolgswirksam erfasst.

Wenn der Grund fiir eine friiher durchgefiihrte Wertminderung ent-
fallen ist, erfolgt eine erfolgswirksame Zuschreibung auf die fort-
gefiihrten Anschaffungs- oder Herstellungskosten (IAS 36.114
i.V.m. IAS 36.117).

Abgegrenzte kurzfristige Verbindlichkeiten

Diese Verbindlichkeiten sind definiert in IAS 37.11 und stellen
Schulden zur Zahlung von erhaltenen oder gelieferten Giitern
oder Dienstleistungen dar, die weder bezahlt, noch vom Liefe-
ranten in Rechnung gestellt oder formal vereinbart wurden. Sie
grenzen sich von den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen ab, da diese vom Lieferanten in Rechnung gestellt
oder formal vereinbart wurden. Der Konzern weist unter dieser
Position die Verbindlichkeiten aus, die aus noch nicht erhaltenen
Rechnungsstellungen von Lieferanten resultieren sowie aus Ver-
pflichtungen gegeniiber Mitarbeitern.

Riickstellungen

GemaR IAS 37 ,Riickstellungen, Eventualverbindlichkeiten und
Eventualforderungen” werden Riickstellungen gebildet, soweit
gegeniiber Dritten eine gegenwdrtige Verpflichtung aus einem
vergangenen Ereignis besteht, die kiinftig wahrscheinlich zu
einem Abfluss von Ressourcen fiihrt und deren Hohe verldss-
lich geschatzt werden kann. Riickstellungen, die nicht schon im
Folgejahr zu einem Ressourcenabfluss fiihren, werden mit ihrem
auf den Bilanzstichtag abgezinsten Erfiillungsbetrag angesetzt.
3abe1' wird bei einzelnen Verpflichtungen von dem Erfiillungsbe-
trag mit der hochsten Eintrittswahrscheinlichkeit ausgegangen.
Der Abzinsung liegen Marktzinssdtze zugrunde. Der Erfiillungs-
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betrag umfasst auch die erwarteten Kostensteigerungen. Riick-
stellungen werden nicht mit Riickgriffsanspriichen verrechnet.

Riickstellungen filir Restrukturierungsaufwendungen werden
gemald IAS 37.72 erfasst, wenn der Konzern einen detaillierten,
formalen Restrukturierungsplan aufgestellt hat, der den betrof-

fenen Parteien mitgeteilt worden ist.

Pensionsverpflichtungen

Die Bilanzierung der Altersversorgungsplane im Konzern erfolgt
in Ubereinstimmung mit IAS 19 ,Leistungen an Arbeitnehmer”
und ist von deren Klassifizierung als beitrags- oder leistungs-
orientierte Altersversorgungsplane abhangig.

Bei leistungsorientierten Versorgungsplanen handelt es sich
um Verpflichtungen der 11880 Solutions-Gruppe aus Anwart-
schaften von ehemaligen Vorstandsmitgliedern sowie deren
Hinterbliebenen.

Die in der Bilanz unter der Position ,Riickstellungen fiir Alters-
versorgung” angesetzte Riickstellung fiir leistungsorientierte
Plane entspricht dem Barwert der leistungsorientierten Verpflich-
tung am Bilanzstichtag abziiglich des beizulegenden Zeitwerts
des Planvermdgens. Uberschreitet der Wert des Planvermdgens
die entsprechenden Versorgungsverpflichtungen, wird der iiber-
schieRende Betrag unter Beriicksichtigung der Vermdgensober-
grenze unter der Position ,Sonstige langfristige Vermdgenswerte”
gezeigt.

Die leistungsorientierte Verpflichtung wird jahrlich von einem
unabhdngigen versicherungsmathematischen Sachverstandigen
unter Anwendung des Anwartschaftsbarwertverfahrens (projec-
ted unit credit method) berechnet. Bei diesem Verfahren flieRen
demografische (z.B. Fluktuationsrate) und finanzielle Annahmen
(z.B. Rechnungszinssatz, Gehalt- und Rentensteigerungstrends)
in die Bewertung des Barwerts der leistungsorientierten Ver-
pflichtung ein.

Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste, die auf er-
fahrungsbedingten Anpassungen und Anderungen versicherungs-
mathematischer Annahmen basieren, werden in der Periode ihres
Entstehens im sonstigen Ergebnis erfasst.

Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand wird sofort erfolgswirk-
sam erfasst.

Im Rahmen der Bilanzierung der leistungsorientierten Plane wer-
den, mit Ausnahme des Nettozinsergebnisses, samtliche Aufwen-
dungen und Ertrdge in den allgemeinen Verwaltungskosten er-
fasst. Das Nettozinsergebnis wird im Finanzergebnis ausgewiesen.

Bei den beitragsorientierten Altersversorgungspldnen zahlt der
Konzern aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher Bestimmungen
Beitrdge an staatliche oder private Rentenversicherungstrager.
Nach Zahlung der Beitrdge bestehen fiir das Unternehmen keine
weiteren Leistungsverpflichtungen.

Die anfallenden Beitragszahlungen werden als Aufwand in der
Periode ihrer Falligkeit innerhalb der Umsatz-, Vertriebs- und all-
gemeinen Verwaltungskosten erfasst.

Anteilsbasierte Vergiitung

Ein Teil der jahrlichen variablen Vorstandsvergiitung wird als
langfristig angelegte variable Vergiitung in virtuelle Aktien der
11880 Solutions AG umgewandelt (Deferrals). Die virtuellen Ak-
tien werden gemaly IFRS 2 ,Anteilsbasierte Vergiitung” als an-
teilsbasierte Vergiitung mit Barausgleich bilanziert.

Anteilsbasierte Barvergiitungen sind als langfristige Riickstellun-
gen zulasten des Aufwands zu verbuchen (IFRS 2.30). Der Auf-
wand wird in voller Hohe in dem Geschaftsjahr erfasst, fiir das
die virtuellen Aktien gewadhrt werden. Die Hohe der Riickstellun-
gen. ist fiir die Zeit bis zur Auszahlung der jeweiligen virtuellen
Aktien an den jeweiligen beizulegenden Zeitwert der Verpflich-
tung erfolgswirksam anzupassen.

Eventualverbindlichkeiten und Eventualforderungen

Sofern bei der Erfiillung die Moglichkeit eines Abflusses von
Ressourcen mit wirtschaftlichem Nutzen wahrscheinlich ist, wird
das Risiko, dem das Unternehmen ausgesetzt ist, im Abschluss
durch eine Riickstellung entsprechend abgebildet. Bei einem
mdoglichen, jedoch nicht wahrscheinlichen Abfluss von Ressour-
cen im Sinne von IAS 37.86 erfolgt eine Darstellung der einzel-
nen Risiken mit ihren moglichen finanziellen Auswirkungen als

Eventualverbindlichkeit.

Eventualforderungen diirfen nicht angesetzt werden (IAS 37.31),
sondern unterliegen der Angabepflicht nach IAS 37.89, sofern
der kiinftige Ressourcenzufluss wahrscheinlich ist. Kann die
entsprechende Ertragsrealisierung demgegeniiber als so gut wie
sicher gelten, greifen die allgemeinen Ansatzkriterien fiir Vermo-
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genswerte (IAS 37.33), sodass die Position als Forderung erfasst
werden kann.

Leasingverhdltnisse

Leasingverhaltnisse, bei denen ein wesentlicher Anteil der Ri-
siken und Chancen, die mit dem Eigentum am Leasingobjekt
verbunden sind, beim Leasinggeber verbleibt, werden als Ope-
rating-Leasingverhaltnisse gem. IAS 17 klassifiziert. Im Zu-
sammenhang mit einem Operating-Leasingverhiltnis geleistete
Zahlungen (netto) werden linear iiber die Laufzeit des Leasing-
verhaltnisses als Aufwand in der Gewinn- und Verlustrechnung
erfasst.

Steuern

Tatsachliche Ertragsteuern

Die tatsdchlichen Steuererstattungsanspriiche und Steuerschul-
den fiir die laufende und die fritheren Perioden (ggf. perioden-
fremder Steueraufwand bzw. -ertrag) werden mit dem Betrag be-
messen, in dessen Hohe eine Erstattung von der Steuerbehorde
bzw. eine Zahlung an die Steuerbehdrde erwartet wird. Der Be-
rechnung des Betrags werden die Steuersdtze und Steuergesetze
zugrunde gelegt, die in den jeweiligen Steuerveranlagungszeit-
raumen gelten.

Der tatsdchliche Steueraufwand wird auf Basis des zu versteu-
ernden Einkommens fiir ein Geschdftsjahr ermittelt. Das zu ver-
steuernde Einkommen (vor Verlustverrechnung) unterscheidet
sich vom Jahresiiberschuss oder -fehlbetrag aus der Gewinn- und
Verlustrechnung, da es Aufwendungen und Ertrdge ausschlielt,
die einen anderen Veranlagungszeitraum betreffen oder niemals
steuerlich abzugsfahig sein werden bzw. steuerfrei sind.

Latente Steuern

Latente Steuern sind zu erwartende Steuerbe- bzw. -entlastun-
gen aus Differenzen zwischen den Buchwerten von Vermdgens-
werten und Schulden und ihrer korrespondierenden steuerlichen
Basis. IAS 12 legt dem Bilanzansatz von latenten Steuern das
»Temporary“-Konzept zugrunde. Dieses bilanzorientierte Konzept
betrachtet die Differenzen von Vermdgenswerten und Schul-
den zwischen IFRS-Abschluss und Steuerbilanz. Diese Differen-
zen werden als tempordre Differenzen bezeichnet und gemaR
IAS 12.5 als Unterschiedsbetrdage zwischen dem Buchwert eines
Vermdgenswertes oder einer Schuld in der Bilanz und seiner
bzw. ihrer steuerlichen Basis definiert. Der Konzern setzt laten-
te Steuerverbindlichkeiten im Allgemeinen fiir alle steuerbaren

tempordren Differenzen an. Fiir latente Steueranspriiche gilt dies
insoweit, wie es wahrscheinlich ist, dass steuerbare Gewinne zur
Verfiigung stehen, fiir welche die abzugsfahigen temporaren Dif-
ferenzen genutzt werden kdnnen. Im Ubrigen werden keine la-
tenten Steuerverbindlichkeiten erfasst, wenn diese aus dem erst-
maligen Ansatz eines Geschafts- oder Firmenwerts resultieren.

Unter die Bilanzansatzpflicht aktiver latenter Steuern fallen
gemald IAS 12.34 auch latente Steuern auf noch nicht genutzte
Verlustvortrdge.

Die aktiven latenten Steuern werden in dem Umfang aktiviert,
in dem es wahrscheinlich ist, dass kiinftig ein zu versteuerndes
Ergebnis zur Verfiigung stehen wird oder dass ausreichend passi-
ve latente Steuern bestehen, gegen die abzugsfdhige tempordre
Differenzen sowie die noch nicht genutzten steuerlichen Verluste

verrechnet werden konnen.

Der Buchwert aktiver latenter Steuern wird zu jedem Bilanzstich-
tag gemadR IAS 12.56 hinsichtlich seiner Werthaltigkeit iiberpriift.

Latente Steuern werden auf Basis der erwarteten Steuersdtze er-
mittelt, die zum Zeitpunkt der Begleichung der Schuld oder der
Realisierung des Vermdgenswertes Geltung haben. Sie werden
erfolgswirksam erfasst. Sofern sie sich aber auf erfolgsneutra-
le Posten beziehen, werden sie korrespondierend erfolgsneutral
verbucht. In diesem Fall werden die Steuern entsprechend des
ihnen zugrundeliegenden Geschaftsvorfalls entweder im sonsti-
gen Ergebnis oder direkt im Eigenkapital erfasst. Latente Steuern
werden gemdl den steuerrechtlichen Bestimmungen der Lander,
in denen der Konzern tdtig ist, ermittelt.

Latente Steueranspriiche und Steuerschulden werden gem.
IAS 12.74 saldiert im Konzernabschluss ausgewiesen.

Zur VerduRerung gehaltene langfristige Vermdgenswerte
und aufgegebene Geschiaftsbereiche

GemaR IFRS 5 ,Zur VerduBerung gehaltene langfristige Vermd-
genswerte und aufgegebene Geschaftsbereiche” werden lang-
fristige Vermdgenswerte oder VerduRerungsgruppen als zur Ver-
dulerung gehalten klassifiziert, wenn der zugehorige Buchwert
tiberwiegend durch ein VerduRerungsgeschéft und nicht durch
fortgesetzte Nutzung realisiert wird. Diese sind gemald IFRS 5.15
mit dem niedrigeren Wert aus Buchwert und beizulegendem Zeit-
wert abziiglich VerduBerungskosten zu bewerten. Als zur Ver-
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dulerung gehalten klassifizierte Sachanlagen und immaterielle
Vermdgenswerte werden nicht planmaRig abgeschrieben.

In der Gewinn- und Verlustrechnung der Berichtsperiode sowie
der Vergleichsperiode werden die Ertrage und Aufwendungen aus
aufgegebenen Geschdftsbereichen separat von den Ertragen und
Aufwendungen aus fortzufithrenden Geschéftsbereichen erfasst
und als Ergebnis nach Steuern aus dem aufgegebenen Geschafts-
bereich gesondert ausgewiesen (IFRS 5.33).

GemaR IFRS 5.26 werden Vermdgenswerte, die als zur VerduRe-
rung gehalten eingestuft wurden, jedoch die Kriterien nicht mehr
erfiillen, nicht mehr als zur VerduRerung gehalten gefiihrt.

Ergebnis je Aktie
Der Konzern berechnet das Ergebnis je Aktie gemaR den Vor-
schriften des IAS 33 ,Ergebnis je Aktie”.

Das unverwdsserte Ergebnis je Aktie ist gemald IAS 33.10 mit-
tels Division des den Stammaktiondren des Mutterunternehmens
zustehenden Periodenergebnisses (Zahler) durch die gewichtete
durchschnittliche Anzahl der innerhalb der Berichtsperiode im
Umlauf gewesenen Stammaktien (Nenner) zu ermitteln.

Zur Berechnung des verwdsserten Ergebnisses je Aktie gemdR
IAS 33.31 wird das den Stammaktiondren des Mutterunterneh-
mens zustehende Periodenergebnis sowie die gewichtete durch-
schnittliche Anzahl im Umlauf befindlicher Stammaktien um alle
Verwdsserungseffekte potenzieller Stammaktien bereinigt (Es be-
steht eine Umtauschmdglichkeit in Stammaktien, die noch nicht
stattgefunden hat.).

Die Ermittlung des verwdsserten Ergebnisses je Aktie entspricht
der Ermittlung des unverwdsserten Ergebnisses je Aktie, da der
Konzern keine potenziell verwdssernden Stammaktien ausgege-
ben hat.

Kapitalflussrechnung

Die 11880 Solutions-Gruppe weist ihre Kapitalflussrechnung in
Ubereinstimmung mit IAS 7 ,Kapitalflussrechnungen” aus. Fiir
die Darstellung des Cashflows aus der betrieblichen Tatigkeit
wird das Wahlrecht gemdR IAS 7.18b zur indirekten Darstellung
wahrgenommen. Fiir die Darstellung des Cashflows aus+‘Inves-
titions- und Finanzierungstatigkeit schreibt IAS 7.21 hingegen
die direkte Darstellung vor, die entsprechend angewendet warde.
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3. Schéatzungen und Ermessensentscheidungen

Zur Bestimmung der Buchwerte bestimmter Vermdgenswerte und
Schulden ist eine Schatzung der Auswirkungen unbestimmter
kiinftiger Ereignisse erforderlich. Deshalb werden bei der Er-
stellung des Konzernabschlusses vom Management Ermessens-
entscheidungen, Schatzungen und Annahmen getroffen, die sich
auf die Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
auswirken. Die wichtigsten zukunftshezogenen Annahmen sowie
sonstige am Abschlussstichtag bestehende Hauptquellen von
Schatzungsunsicherheiten, aufgrund derer ein betrdchtliches Ri-
siko besteht, dass innerhalb des ndchsten Geschaftsjahres eine
wesentliche Anpassung der Buchwerte von Vermdgenswerten und
Schulden erforderlich sein wird, werden nachstehend erldutert.

Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen

Der Konzern bildet Wertberichtigungen auf zweifelhafte For-
derungen aus Lieferungen und Leistungen, um erwarteten Ver-
lusten Rechnung zu tragen, die sich durch ausbleibende Zah-
lungseingdnge von Kunden ergeben konnten. Grundlage fiir die
Beurteilung der Angemessenheit dieser Wertberichtigungen sind
Falligkeitsstrukturen der Forderungen, Erfahrungen in Bezug auf
Ausbuchungen von Forderungen in der Vergangenheit und Kennt-
nisse iiber die Bonitdt der Kunden. Zwecks Entwicklung dieser
Wertberichtigungen siehe Anmerkung 20.

Wertminderung des Geschafts- und Firmenwerts

Der Konzern {iberpriift mindestens einmal jdhrlich, ob eine
Wertminderung des Geschadfts- oder Firmenwerts vorliegt. Dies
erfordert eine Schatzung der erzielbaren Betrdge der zahlungs-
mittelgenerierenden Einheiten, denen der Geschdfts- oder Fir-
menwert zugeordnet ist. Der erzielbare Betrag ist jeweils der
hohere der beiden Betrdge aus beizulegendem Zeitwert abziig-
lich der Verkaufskosten und Nutzungswert einer zahlungsmittel-
generierenden Einheit. Der Ermittlung des erzielbaren Betrages
liegen Schatzungen und Ermessensentscheidungen insbesondere
bzgl. der voraussichtlichen Cashflows der zahlungsmittelgene-
rierenden Einheiten und eines angemessenen Abzinsungssatzes

zu Grunde.

Resultierend aus der jahrlichen Werthaltigkeitspriifung wurde im
vorherigen Geschaftsjahr 2016 eine Wertminderung auf den Ge-
schafts- oder Firmenwert in Hohe von 3.300 TEUR vorgenommen,
der der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Digitalgeschaft zu-

geordnet war. Die Wertminderung wurde infolge des langer als
urspriinglich geplant dauernden Transformationsprozesses und
den damit verbundenen Umsatz- und Aufwandsentwicklungen
ausgelost.

Zum 31. Dezember 2017 betrug der Buchwert des Geschafts- und
Firmenwertes 3.489 TEUR (2016: 3.489 TEUR), siehe hierzu auch
Anmerkung 24.

Immaterielle Vermégenswerte

Bei der Erstkonsolidierung der 11880 Internet Services AG im
Jahr 2008 wurden im Rahmen der Kaufpreisallokation Kunden-
stdmme des Media- und Software-Geschafts als immaterielle Ver-
mogenswerte identifiziert und mit ihrem Fair Value bilanziert.
Aufgrund der Beurteilung des Managements wurde hierbei die
Abschreibungsdauer auf 10 Jahre festgelegt und die lineare Ab-
schreibungsmethode gewdhlt. Im Geschaftsjahr 2010 erfolgte
eine Anpassung der Nutzungsdauer des Kundenstammes des Me-
dia-Geschdfts (heute Teil des Segments Digital) auf sieben Jahre.
Die Grundlage fiir die Ermittlung der Abschreibungsdauer bildete
die Schatzung der voraussichtlichen zukiinftigen Cashflows aus
diesen Vermdgenswerten und eines fiir die Ermittlung der Bar-
werte dieser Cashflows heranzuziehenden Abzinsungssatzes.

Resultierend aus der jahrlichen Werthaltigkeitspriifung nahm
der Konzern im Geschaftsjahr 2012 eine auRerplanmalige Wert-
minderung auf beide Kundenstémme in Hdhe von insgesamt
3.289 TEUR vor. Begriindet wurde dies mit der allgemeinen
Marktentwicklung des Software-Geschafts und der regressiven
Entwicklung des Kundenstamms im Bereich Media (heute Digital).
An den Nutzungsdauern wurde festgehalten.

Zum 31. Dezember 2017 betrugen die Buchwerte dieser erworbe-
nen Kundenstdmme 96 TEUR (2016: 487 TEUR).

Latente Steuern auf steuerliche Verlustvortrage

In Ubereinstimmung mit IAS 12.34 setzt die 11880 Solutions AG
auch latente Steuern auf noch nicht genutzte steuerliche Ver-
lustvortrdge an. Diese sind in dem Umfang zu beriicksichtigen,
in dem es wahrscheinlich ist, dass kiinftig ein zu versteuerndes
Ergebnis zur Verfiigung stehen wird oder ausreichend passive
latente Steuern bestehen, gegen die die noch nicht genutzten
steuerlichen Verlustvortrdge verrechnet werden konnen. Bei der
Beurteilung der Wahrscheinlichkeit stiitzt sich das Management
auf die in IAS 12.36 dargelegten Kriterien. Jegliche Einschatzun-
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gen, welche auf die Zukunft gerichtet sind, bergen jedoch das
Risiko, dass es zu einer Anpassung der Buchwerte kommen kann.

Der Bruttowert der aktiven latenten Steuern auf steuerliche Ver-
lustvortrdge (vor Wertberichtigung) betrug zum Bilanzstichtag
10.118 TEUR (2016: 7.497 TEUR), siehe hierzu auch Anmerkung 27.

Rechtsstreitigkeiten

Im Rahmen der bilanziellen Abbildung offener Rechtsstreitigkei-
ten nutzt der Konzern Ermessensspielrdume. Die Einschdtzung
wesentlicher Chancen und Risiken wird unter Einbeziehung der
Einschdatzung externer Rechtsberater getroffen, siehe hierzu
auch Anmerkung 37.

Pensionsverpflichtungen

Der Barwert der Pensionsverpflichtungen hadngt von einer Viel-
zahl von Faktoren ab, die auf versicherungsmathematischen An-
nahmen beruhen. Die bei der Ermittlung der Nettoaufwendungen
(bzw. -ertrdge) fiir Pensionen verwendeten Annahmen schlieRen
den Abzinsungssatz mit ein. Jede Anderung dieser Annahmen
wird Auswirkungen auf den Buchwert der Pensionsverpflichtun-
gen haben.

Der Konzern ermittelt den angemessenen Abzinsungssatz zum
Ende jedes Geschaftsjahres. Die angesetzten Abzinsungssdtze
werden auf Grundlage der Renditen bestimmt, die am Bilanz-
stichtag fiir erstrangige, festverzinsliche Industrieanleihen mit
entsprechender Laufzeit und Wahrung erzielt werden. Weitere
Informationen hierzu finden sich unter Anmerkung 32.

4. Anderungen der Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

Neue und gednderte Standards und Interpretationen

Die im Geschédftsjahr 2017 angewandten Bilanzierungs- und Be-
wertungsmethoden entsprachen grundsatzlich den im Vorjahr an-
gewandten Methoden. Dariiber hinaus kamen folgende neue und
tiberarbeitete Standards erstmals zur Anwendung.

Anderungen an IAS 12 ,Ertragsteuern” — Ansatz aktiver
latenter Steuern auf unrealisierte Verluste

Die Anderungen an IAS 12 beinhalten Klarstellungen zur Frage
des Ansatzes aktiver latenter Steuern auf tempordre Differenzen

aus unrealisierten Verlusten.

Die Klarstellungen enthalten ein ausfiihrliches neues Beispiel
(Example 7), anhand dessen sich die neuen Regelungen gut
nachvollziehen lassen konnen. Die Ubernahme der Regelung
durch die EU erfolgte am 6. November 2017. Die Anderungen
haben keine Auswirkung auf die Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage des Konzerns.

Anderungen an IAS 7 ,Kapitalflussrechnungen” -
Angabeninitiative

Der Anderungsstandard soll zu einer Verbesserung der Informa-
tionen (iber die Finanzierungsaktivitdten des Unternehmens bei-
tragen. Durch die Anderungen an IAS 7 sind Unternehmen kiinf-
tig verpflichtet, erweiterte Angaben zur Entwicklung derjenigen
Fremdkapitalposten der Bilanz wdhrend der Berichtsperiode zu
machen, bei denen verbundene Zahlungen in der Kapitalfluss-
rechnung im Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit ausgewie-
sen wurden oder zukiinftig auszuweisen sind. Entsprechende
Angaben sind auch zur Entwicklung des Bilanzwerts finanzieller
Vermdgenswerte zu machen, bei denen verbundene Zahlungen'im
Cashflow aus der Finanzierungstdtigkeit auszuweisen sind. Die
Ubernahme der Regelung durch die EU erfolgte am 6. November
2017. Bei erstmaliger Anwendung missen keine Vergleichsan-
gaben fiir im Abschluss enthaltene Vorjahresperioden erfolgen.
Die Anderungen werden keine Auswirkungen auf den Konzernab-
schluss haben.

IFRS 9 ,Finanzinstrumente

Der IFRS 9 wurde am 24. Juli 2014 vom IASB verdffentlicht. Die
neuen Vorschriften l6sen mit wenigen Ausnahmen. die Vorschrif-
ten des IAS 39 ,Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung” ab.
Die Regelungen von IAS 32 ,Finanzinstrumente: Darstellung”
und IFRS 7 ,Finanzinstrumente: Angaben” sind unter Anpassung
an die neuen Regelungen des IFRS' 9 weiterhin anzuwenden. Der
Standard enthdlt neue Regelungen zur Klassifizierung und Be-
wertung von finanziellen Vermdgenswerten, die insbesondere auf
dem zugrundeliegenden Geschéftsmodell des Portfolios, dem der
finanzielle Vermdgenswert zugeordnet ist sowie der konkreten
Ausgestaltung der vertraglich vereinbarten Zahlungsstrome ba-
siert. Finanzielle Vermdgenswerte, die derzeit zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten oder erfolgsneutral zum Fair Value bilanziert
werden, werden zukiinftig erfolgswirksam zum Fair Value ausge-
wiesen. Die Erfassung von Wertminderungen finanzieller Vermo-
genswerte richtet sich nach IFRS /9 kiinftig nach den erwarteten
Verlusten statt wie bislang unter TAS/39 nach den eingetretenen
Verlusten.
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Die finanziellen Vermdgensgegenstdnde wurden hinsichtlich ihrer
Kategorisierung einzeln gepriift. Alle finanziellen Vermégensgegen-
stdnde die als Eigenkapitalinstrumente (Aktien) nach IAS 32.16 zu-
geordnet sind und die nicht zum Handelsbestand gehdren, erfiillen
die Voraussetzung des IFRS 9.5.7.5. Danach konnen diese Eigenka-
pitalinstrumente freiwillig der Kategorie FVTOCI zugeordnet werden.
Da auch das Geschaftsmodell der finanziellen Vermdgensgegenstan-
de der Kategorie ,Halten und Verkaufen” und nicht der Kategorie
»Handel” entspricht, wird ab dem ersten Anwendungszeitpunkt des
IFRS 9 zum 01.01.2018 die Option des IFRS 9 der freiwilligen Klas-
sifizierung in der Kategorie FVTOCI ausgeiibt. Damit werden diese
Finanzinstrumente mit ihrem beizulegenden Zeitwert (fair value)
bewertet, die Wertdnderungen werden nicht erfolgswirksam in der
GuV, sondern erfolgsneutral in den Riicklagen (Eigenkapital) erfasst.

Durch die Ausiibung der Option der Reklassifizierung nach IFRS 9
in die Kategorie FVTOCI zum 01.01.2018 werden keine wesent-
lichen Bewertungseffekte zu der in 2017 gewdhlten Kategorie
LAvailable for sale” nach IAS 39 erwartet.

Fiir die Risikoanalyse der Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen wird das vereinfachte Wertminderungsmodell (Simplified
Approach) angewendet, nach dem fiir alle Instrumente unabhdn-
gig von Ihrer Kreditqualitdt eine Risikovorsorge in Hohe der er-
warteten Verluste iiber die Restlaufzeit zu erfassen ist.

Aufgrund der MaRnahmen zur Optimierung der Kreditausfalle,
konnte die Ausfallsquote bereits 2017 wesentlich reduziert wer-
den. Bei der Anwendung des neuen Wertminderungsmodells im
vereinfachten Verfahren ,Simplified Approach” zur friiheren Erfas-
sung von erwarteten Verlusten bei den Forderungen aus Leistun-

gen geht der Konzern daher nur von einer geringfiigigen Erhohung
der erwarteten Verluste auf Forderungsbestande 2018 aus.

Bei der Erstellung der Wertberichtigungstabelle wird am Bilanz-
stichtag der erwartete Verlust iiber die Restlaufzeit als pauscha-
ler Prozentsatz in Abhingigkeit von der Dauer der Uberfilligkeit
bestimmt.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen enthalten keine
Finanzierungskomponente, da sie in der Regel innerhalb von 30
Tagen ab Rechnungsdatum féllig sind. Der Zeitwert des Geldes
wird nicht beriicksichtigt, da er unwesentlich ist. Die erwarteten
Kreditausfélle miissen daher nicht abgezinst werden. Hier ist der
vereinfachte Ansatz anzuwenden, wonach eine Risikovorsorge in
Hohe der Gesamtlaufzeit fiir die Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen zu erfassen ist.

Eine Wertminderungsmatrix als Erleichterung fiir die Berechnung
der erwarteten Kreditausfdlle nach dem vereinfachten Ansatz
kann angewendet werden. Die Wertminderungsmatrix basiert auf
beobachteten historischen Ausfallquoten und wird um zukunfts-
bezogene Schdtzungen angepasst.

Zu jedem Stichtag werden die beobachteten historischen Aus-
fallquoten aktualisiert und Anderungen der zukunftshezogenen
Schdtzungen analysiert.

Die angehdngte Wertminderungsmatrix fiir Forderungen aus Leis-
tungen zeigt die Berechnung des am Bilanzstichtag erwarteten
Verlustes auf nicht wertgeminderte Forderungen in Hohe von
7.251 TEUR:

Buchwert

in TEUR

Nicht fallig 4.513
seit 1-30 Tagen iberfallig 1.760
seit 31-60 Tagen Uberfallig 62
seit 61-90 Tagen Uberfallig 71
> 90 Tage {iberfallig 845

Erwartete Verlustrate fiir die Wertminderung
Restlaufzeit der Forderungen in TEUR
0,18% 8
1,36% 24
2,72% 2
4,08 % 3
9,06 % 77
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Die Wertminderungsmatrix der erwarteten Verlustrate wird an-
hand der Ergebnisse der laufenden Analysen fiir die Risikovor-
sorge 2018 entsprechend angepasst und angewendet.

Die Vorschriften zu finanziellen Verbindlichkeiten wurden weit-
gehend aus IAS 39 {ibernommen. Die erweiterten quantitativen
und qualitativen Angaben im Konzernanhang aus IFRS 9 werden
noch untersucht.

Der neue Standard ist auf Geschaftsjahre anzuwenden, die am
01. Januar 2018 beginnen. Die Anwendung von IFRS 9 hat
grundséatzlich retrospektiv zu erfolgen, allerdings werden diverse
Vereinfachungsoptionen gewahrt, welche die 11880 Solutions
AG auch nutzt. Die Verordnung zur Ubernahme von IFRS 9
durch die EU wurde am 29. November 2016 im Amtsblatt der EU
verdffentlicht.

IFRS 15 ,Umsatzerlose aus Kundenvertragen”

Das IASB veroffentlichte im Mai 2014 IFRS 15. Er ersetzt be-
stehende Leitlinien zur Erfassung von Umsatzerlosen, darunter
IAS 18 ,Erlose”, IAS 11 ,Fertigungsauftrage” und IFRIC 13 ,Kun-

denbindungsprogramme”. Der neue Standard legt einen umfas-
senden Rahmen zur Bestimmung fest, in welcher Héhe und zu
welchem Zeitpunkt beziehungsweise iiber welchen Zeitraum hin-
weg Umsatzerlose zu erfassen sind. Hierfiir gibt der Standard ein
prinzipienbasiertes, einheitliches, fiinfstufiges Erlosrealisierungs-
modell vor, das auf alle Kategorien von Umsatztransaktionen mit
Kunden anzuwenden ist. Die Umsatzerldse sind danach dann zu
realisieren, wenn der Kunde die Verfiilgungsgewalt {iber die ver-
einbarten Giiter- und Dienstleistungen erlangt und Nutzen aus
diesen ziehen kann. IFRS 15 ist auf Geschaftsjahre anzuwenden,
die am oder nach dem 1. Januar 2018 beginnen. 2017 wurde in
einem IFRS 15 Projekt gepriift, inwieweit sich Auswirkungen aus
der Anderung des Standards ergeben. Die Erkenntnisse im Zuge
der Umsetzung von IFRS 15 haben ergeben, dass bisher nach
IAS 38 als kurz- und langfristige Immaterielle Vermdgenswerte
aktivierte Kundenvertrdage und selbst geschaffene Webseiten zu-
kiinftig in den Anwendungsbereich des IFRS 15 fallen. Somit ent-
steht flir die genannten Positionen ein Umgliederungsbedarf in
die Sonstigen kurzfristigen Vermogenswerte und Sonstigen lang-
fristigen Vermdgenswerte. Die nachfolgende Tabelle veranschau-
licht die Effekte.

In TEUR Kurzfristige Immateri- Kurzfristige Immateri-
elle Vermdgenswerte elle Vermdgenswerte
aus aktivierten Kunden- aus aktivierten selbst
vertragen erstellten Webseiten

Buchwerte

per 31.12.2017

Buchwerte
per 01.01.2018

In TEUR

Buchwerte
per 31.12.2017

Buchwerte
per 01.01.2018

1.063

Kurzfristige Vermdgens-
werte aus aktivierten
Kundenvertragen

1.063

123

Kurzfristige Vermdgens-
werte aus aktivierten
selbst erstellten
Webseiten

123

Langfristige Immateri-
elle Vermogenswerte
aus aktivierten

Kundenvertragen

97
Langfristige
Vermogenswerte
aus aktivierten
Kundenvertragen

97

Langfristige Immateri-
elle Vermogenswerte
aus aktivierten selbst
erstellten Webseiten

50

Langfristige
Vermogenswerte aus
aktivierten selbst
erstellten Webseiten

50
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Klarstellungen zu IFRS 15 , Umsatzerldose aus
Kundenvertragen”

Der Anderungsstandard enthilt Klarstellungen zu den folgenden
Themenbereichen in IFRS 15:

¢ Identifizierung von Leistungsverpflichtungen
e Klassifizierung als Prinzipal oder Agent
e Umsatzerldse aus Lizenzen

e Erleichterungsvorschriften zur Erstanwendung

Die Anderungen wurden im April 2016 verdffentlicht und sind
erstmals verpflichtend in Berichtsperioden, die am oder nach
dem 1. Januar 2018 beginnen, prospektiv anzuwenden. Die
Ubernahme in europiisches Recht wurde am 31. Oktober 2017
bekannt gegeben.

Der Konzern erwartet keine wesentlichen Auswirkungen der
Anwendung von IFRS 15 auf seine Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage.

Anderungen an IFRS 2 , Anteilsbasierte Vergiitung” - Klassi-
fizierung und Bewertung anteilsbhasierter Transaktionen
bzw.

Die Anderungen beinhalten folgende Klarstellungen

Neuregelungen:

e Beriicksichtigung von Ausiibungsbedingungen im Rahmen
der Bewertung anteilsbasierter Vergiitungstransaktionen mit
Barausgleich

e Klassifizierung anteilsbasierter Vergiitungen, die zum Netto-
betrag erfiillt werden, d.h. ohne Steuereinbehalt

e Bilanzierung von Modifizierungen von anteilsbasierten Ver-
giitungstransaktionen von ,mit Barausgleich” in ,mit Aus-
gleich durch Eigenkapitalinstrumente”

Die Anderungen wurden im Juni 2016 verbffentlicht und sind
auf Vergiitungen, die in Geschaftsjahren, die am oder nach dem
1. Januar 2018 beginnen, gewdhrt bzw. gedndert werden, an-
zuwenden. Eine vorzeitige Anwendung ist - vorbehaltlich der
Anerkennung durch die EU - zuldssig. Eine riickwirkende An-
wendung ist nur dann gestattet, wenn keine spateren besseren
Erkenntnisse hinzugezogen werden. Mit der Ubernahme der Re-
gelungen durch die EU wird derzeit im 1. Quartal 2018 gerechnet.

Die Anderungen werden keine Auswirkungen auf den Konzern-
abschluss haben.

Jéhrliche Verbesserungen zu IFRS - Zyklus 2014 -2016
Diese umfassen Klarstellungen an:

e TIAS 28

Gemeinschaftsunternehmen”

LAnteile an assoziierten Unternehmen und
e IFRS 12 ,Angaben zu Anteilen an anderen Unternehmen” und
e IFRS1 ,Erstmalige Anwendung der International Financial

Reporting Standards”

Die Anderungen wurden im Dezember 2016 verdffentlicht. Ver-
pflichtender Anwendungszeitpunkt fiir die Anderungen an IFRS 1
und IAS 28 ist der 1. Januar 2018 (mit freiwilliger vorzeitiger
Anwendbarkeit hinsichtlich TIAS 28) und fiir die Anderungen an
IFRS 12 der 1. Januar 2017.

Aus der Anwendung dieser Anderungen haben sich keine Aus-
wirkungen auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des Kon-
zerns ergeben.

IFRIC 22 ,Vorauszahlungen im Zusammenhang mit
Fremdwahrungstransaktionen”

Die Interpretation stellt klar, welcher Wechselkurs bei der erstmali-
gen Erfassung einer Fremdwahrungstransaktion in der funktionalen
Wahrung eines Unternehmens zu verwenden ist, wenn das Unter-
nehmen Vorauszahlungen auf die der Transaktion zugrundeliegen-
den Vermdgenswerte, Aufwendungen oder Ertrdge leistet oder erhalt.

Die Interpretation wurde am 8. Dezember 2016 verdffentlicht
und ist erstmals verpflichtend in Berichtsperioden, die am oder
nach dem 1. Januar 2018 beginnen, anzuwenden. Eine vorzeiti-
ge freiwillige Anwendung ist zuldssig, vorbehaltlich einer noch
zu erfolgenden Ubernahme in EU-Recht. Eine Ubernahme durch
die EU wird derzeit fiir das 1. Quartal 2018 erwartet.

Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns werden derzeit gepriift.

IFRS 16 ,Leasingverhdltnisse”

Das IASB veroffentlichte im Januar 2016 IFRS 16 Bilanzierung
von Leasingverhaltnissen, der den IAS 17 ,Leasingverhiltnis-
se” sowie die zugehorigen Interpretationen IFRIC 4, SIC-15 und
SIC-27 ablost. IFRS 16 schafft die bisherige Klassifizierung von
Leasingvertragen auf Leasingnehmerseite in Operating- und Fi-
nance-Lease-Verhaltnisse ab. Stattdessen fiihrt der Standard ein
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einheitliches Leasingnehmerbilanzierungsmodell ein, nach dem
Leasingnehmer verpflichtet sind, fiir Leasingvertrage mit einer
Laufzeit von mehr als zwolf Monaten Vermdgenswerte (fiir das
Nutzungsrecht) und Leasingverbindlichkeiten anzusetzen. Dies
fiilhrt dazu, dass bisher nicht bilanzierte Leasingverhaltnisse
kiinftig - weitgehend vergleichbar mit der heutigen Bilanzie-
rung von Finance-Leasing-Verhdltnissen - bilanziell zu erfassen
sind. IFRS 16 ist fiir Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder
nach dem 1. Januar 2019 beginnen. Eine freiwillige friihzeitige
Anwendung ist moglich, sofern auch IFRS 15 ,Umsatzerldse aus
Kundenvertragen” zu diesem Zeitpunkt bereits angewendet wird.
Die Ubernahme des Standards durch die EU wurde am 9. Novem-
ber 2017 bekannt gegeben. Der Konzern analysiert derzeit die
Auswirkungen von IFRS 16 auf den Konzernabschluss. Wir gehen
davon aus, dass es zu einem Ansatz von Nutzungsrechten und
Leasingverbindlichkeiten kommen wird. Folgerichtig wird es zu
einer Verschiebung zwischen Abschreibungen, Zinsen und Sons-
tigen betrieblichen Aufwendungen kommen.

IFRIC 23 , Unsicherheit beziiglich der ertragsteuerlichen
Behandlung”

Die am 7. Juni 2017 vom IFRS Interpretations Committee ver-
offentlichte Interpretation IFRIC 23 ,Unsicherheit beziiglich der
ertragsteuerlichen Behandlung” enthalt Regelungen zum Ansatz
und Bewertung von Steuerrisikopositionen und schlie3t somit
diesbeziiglich bestehende Regelungsliicken im IAS 12 ,Ertrag-
steuern”. Dariiber hinaus enthilt die verdffentlichte Interpre-
tation Verweise auf bestehende Pflichten zu Anhangangaben
gemaR IAS 1.112 und IAS 1.125 - 1.129 fiir die im Rahmen
der Bilanzierung von Steuerrisikopositionen getroffenen Ermes-
sungsentscheidungen, Annahmen und Schatzungen. Zudem wird
ferner auf die Regelungen des IAS 12.88 und die Pflicht zur An-
gabe zu steuerbezogenen Eventualverbindlichkeiten und Eventu-
alforderungen hingewiesen.

Die Interpretation wurde am 07. Juni 2017 verdffentlicht. Die
verpflichtende Erstanwendung des IFRIC 23 ist der 1. Januar
2019. Allerdings ist eine freiwillige vorzeitige Anwendung - bei
entsprechender Offenlegung und erfolgtem Endorsement - zulas-
sig. Die Ubernahme in EU Recht wird 2018 erwartet.

Jahrliche Verbesserungen zu IFRS - Zyklus 2015-2017
Es werden Anderungen an folgenden Standards vorgeschlagen”

e IFRS 3 ,Unternehmenszusammenschliisse”

e IFRS 11 ,Gemeinsame Vereinbarungen”
e IAS 12 ,Ertragsteuern”
e IAS 23 ,Fremdkapitalkosten”

Das IASB hat die endgiiltigen Anderungen im Rahmen der jahr-
lichen Verbesserungen (Zyklus 2015-2017), die sich aus den
in diesem Zyklus errterten Sachverhalten ergeben haben, am
12. Dezember 2017 herausgegeben. Dieser Standard wurde noch
nicht in das EU-Recht {ibernommen. Die Anderungen treten
fiir Berichtsperioden in Kraft, die am oder nach dem 1. Janu-
ar 2019 beginnen. Die Verbesserungen enthalten nachfolgende
Klarstellungen:

IFRS 3 ,Unternehmenszusammenschliisse” /IFRS 11 ,Ge-
meinsame Vereinbarung”

Mit den Anderungen an IFRS 3 und IFRS 11 wird klargestellt, dass
ein Unternehmen, wenn es Kontrolle {iber einen Geschaftsbe-
trieb erlangt, der eine gemeinsame Geschaftstatigkeit ist, seine
zuvor an dem Geschaftsbetrieb gehaltenen Anteile neu bewertet.

IAS 12 ,Ertragsteuern”

Mit den Anderungen wird klargestellt, dass alle ertragsteuerlichen
Auswirkungen von Dividenden (Ausschiittung von Gewinnen) im
Betriebsergebnis auszuweisen sind, unabhdngig davon, wie die
Steuern entstehen.

IAS 23 , Fremdkapitalkosten”

Es soll eine Klarstellung erfolgen, dass wenn ein Vermdgenswert
bereit fiir seine beabsichtigte Nutzung oder zur VerduBerung ist,
alle noch vorhandenen Fremdkapitalbestdnde, die ausdriicklich
fiir diesen Vermdgenswert aufgenommen wurden, als Teil des all-
gemein aufgenommenen Fremdkapitals behandelt werden. Diese
Fremdkapitalkosten stehen somit als allgemeine Fremdmittel
wieder fiir die Ermittlung der fiir einen anderen qualifizierten Ver-
mogenswert zu aktivierenden Fremdkapitalkosten auf Basis des
gewogenen Durchschnitts aller Fremdkapitalkosten zur Verfiigung.
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Erlduterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
5. Umsatzerldse

Die Umsatzerldse des Konzerns beliefen sich im Geschaftsjahr
2017 auf 41.268 TEUR (2016: 44.714 TEUR).

Die 11880 Solutions AG und die in den Konzernabschluss ein-
bezogenen Tochterunternehmen erbringen Telefonauskunfts- und
Vermittlungsdienstleistungen fiir Privat- und Geschaftskunden
im In- und Ausland. Auf der Grundlage von Outsourcing-Vertra-
gen werden diese Dienstleistungen auch fiir andere Telefonge-
sellschaften in Deutschland erbracht. Seit dem zweiten Halbjahr
des Jahres 2016 werden Dienstleistungen im Bereich Sekreta-
riatsservice angeboten. Dariiber hinaus werden weitere Dienst-
leistungen im Bereich Call Center Services durchgefiihrt.

Des Weiteren erbringen die Konzerngesellschaften Dienstleistun-
gen im Bereich des Online-Marketings fiir kleine und mittelstdn-
dische Unternehmen. Mit Produkten wie Firmen-Website, Google
AdWords (Suchmaschinenmarketing), Google My Business und
Facebook-Unternehmensseiten werden die Betriebe im Internet
prasentiert und bei der Planung und Umsetzung ihrer digitalen Wer-
bemaRnahmen unterstiitzt. Dariiber hinaus bieten die Gesellschaf-
ten der Gruppe Firmeneintrdage (Produkt: Werbe-Eintrag) im eigenen
Online-Branchenbuch 11880.com und Partnerportalen sowie der
mobilen App 11880.com (und Partner Apps) an. Seit 2016 wird das
Angebot um das Produkt Fachportal-Eintrag laufend um weitere
Branchen ergadnzt und optimiert. Mit werkenntdenBESTEN.de wurde
2016 die in Deutschland bisher einzige Suchmaschine fiir Online-
Bewertungen entwickelt, die 2017 weiter optimiert wurde.

Der Produktbereich Softwareldsungen umfasst sowohl digitale
Telefon- und Branchenbiicher auf CD-ROM und Intranet-Lésungen
als auch Datenbanken-Ldsungen.

Der Umsatzriickgang im Vergleich zum Vorjahr war vorrangig auf
den seit Jahren riicklaufigen Markt der Telefonauskunft aufgrund
der Anderung des Nutzungsverhaltens der Konsumenten in Rich-
tung digitale Medien zuriickzufiihren. Der Riickgang im Digital-
geschaft ist auf die erhohten Abgrenzungseffekte auf Basis des
zum Vorjahr erhéhten unabgegrenzten Umsatzes zuriickzufiihren.
Weitere Erlduterungen zur Entwicklung der Umsatzerlése finden
sich im Konzernlagebericht und in der Darstellung nach Ge-
schaftssegmenten unter der Anmerkung 34.

6. Umsatzkosten

Die Herstellungskosten der zur Erzielung der Umsatzerldse erbrach-
ten Leistungen in Hohe von 26.586 TEUR (2016: 26.902 TEUR)
bestanden groRtenteils aus den Kapazitdts- und Infrastruktur-
kosten der Geschaftsbereiche Auskunft und Digital.

Der Riickgang der Umsatzkosten resultierte im Wesentlichen aus
der fortlaufenden Optimierung der Personalkostenstruktur im Ge-
schéftsbereich Auskunft.

7. Vertriebskosten

Die Vertriebskosten in Hohe von 14.925 TEUR (2016:
17.778 TEUR) beinhalteten im Wesentlichen die Kosten der
eigenen Mitarbeiter im digitalen Geschaft, die Kosten des
Forderungsmanagements einschlieRlich der Forderungsverlus-
te sowie Fixkosten fiir die genutzten Standorte. Des Weiteren
beinhalteten die Vertriebskosten Abschreibungen auf akti-
vierte Kundenvertrdge sowie planmédRige Abschreibungen auf
Kundenstémme des Software-Geschafts und der Marke klickTel,
die im Zusammenhang mit der Akquisition der 11880 Internet
Services AG im Rahmen der Purchase Price Allocation im Jahr
2008 angesetzt wurden.

Der deutliche Riickgang der Vertriebskosten ist vor allem mit der
Reduzierung der Forderungsverluste zu begriinden. Aufgrund der
2017 erfolgreich umgesetzten Neuausrichtung des Forderungs-
managements konnte diese Kostenposition deutlich reduziert
werden. Zusdtzlich sorgten weitere Einsparungen im Personal-
bereich sowie geringere Abschreibungen auf immaterielle Ver-
mogenswerte fiir diese Entwicklung.

8. Allgemeine Verwaltungskosten

Die allgemeinen Verwaltungskosten in Hohe von 9.847 TEUR
(2016: 11.345 TEUR) beinhalteten im Wesentlichen die Kosten
der Konzernfunktionen wie Finanzen, Recht, Personal, IT sowie
der Geschaftsleitung und die Infrastrukturkosten dieser Einhei-
ten. Ferner enthielt die Position Beratungskosten, welche fiir
unternehmensiibergreifende Beratungsprojekte angefallen sind.

Die Reduzierung der allgemeinen Verwaltungskosten ist vor allem
auf den Riickgang der Personalkosten Overhead in Folge der Ende
2016 durchgefiihrten PersonalabbaumalRnahmen zuriickzufiihren.
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9. Personalaufwand

In den Funktionskosten waren folgende Aufwendungen fiir Leis-
tungen an Arbeitnehmer enthalten:

in TEUR 2017 2016

Lohne und Gehalter 18.744 20.984
Soziale Abgaben 3.367 3.666
Versorgungsaufwendungen 50 69
Mehrjdhrige variable Vergiitung 27 21
Gesamt 22.188 24.740

Die Reduzierung des Personalaufwandes im Vergleich zum Vorjahr
resultierte vor allem aus dem Riickgang der Mitarbeiterzahlen
im Overhead Bereich infolge der Optimierung von strukturellen
Kosten in allen Geschéftsbereichen des 11880 Solutions-Konzerns.

10. Abschreibungen und Wertminderungen

Die in den Funktionskosten enthaltenen Abschreibungen und
Wertminderungen setzten sich wie folgt zusammen:

in TEUR 2017 2016

Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte 4,161 5.352
Abschreibungen auf Sachanlagen 955 1.048
Abschreibungen auf langfristiges Anlagevermdgen 5.116 6.400
Wertminderungen auf Geschafts- oder Firmenwert 0 3.300
Abschreibungen auf kurzfristige immaterielle

Vermogenswerte 2.675 2.148
Abschreibungen und Wertminderungen, gesamt 7.791 11.848

Weitere Informationen und Erlduterungen siehe unter Anmerkun-
gen 23-26.
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11. Miet- und Leasingaufwendungen 12. Sonstige betriebliche Ertrage

In der Gewinn- und Verlustrechnung wurden im Geschéftsjahr ~ Die sonstigen betrieblichen Ertrdge beliefen sich auf 5 TEUR
2017 Miet- und Leasingaufwendungen in Hohe von 2.839 TEUR  (2016: 56 TEUR) und resultierten im Wesentlichen wie im Vorjahr
(2016: 3.108 TEUR) erfasst. Diese Aufwendungen resultierten im  aus der Weiterberechnung von Incentive-Vertriebsleistungen.
Wesentlichen aus Miet- und Leasingvertrdgen fiir Immobilien,

Leitungskosten und Fuhrpark.

Fiir Informationen zu kiinftigen Verpflichtungen aus Miet- und
Leasingvertrdagen siehe Anmerkung 36.

13. Sonstige betriebliche Aufwendungen

in TEUR 2017 2016

Wertminderungen auf Geschafts- oder Firmenwert 0 3.300
Verluste aus dem Abgang von Anlagevermdgen 2 18
Ubrige 1 1
Sonstige betriebliche Aufwendungen 3 3.319

Weitere Informationen und Erlduterungen zu Wertminderungen
auf Geschadfts- oder Firmenwerte siehe unter Anmerkung 24.

14. Finanzergebnis

Zinsergebnis

in TEUR 2017 2016
Zinsertrag aus zur VerduRerung verfiigharen finanziellen Vermdogenswerten 174 133
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrdge 21 28
Zinsen und dhnliche Ertrage 195 161
Zinsaufwand fiir Kontokorrentkredite und Avale -12 -14
Sonstige Zinsen und dhnliche Aufwendungen -13 -63
Zinsen und dhnliche Aufwendungen -25 -77
Zinsergebnis 170 84

Das Zinsergebnis resultiert im Wesentlichen aus zur VerduRerung
verfligbaren finanziellen Vermdgenswerten.
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Ergebnis aus Wertpapieren

Gewinn aus dem Verkauf von Wertpapieren 49 29
Verlust aus dem Verkauf von Wertpapieren 0 -36
Ergebnis aus Wertpapieren 49 -7

Das positive Ergebnis aus Wertpapieren resultiert aus dem Verkauf von Geldmarkt- und Renten-
fondsanteilen.

Ergebnis aus Wahrungsumrechnung

Wahrungsgewinne 7 8
Wahrungsverluste -9 -8
Ergebnis aus Wahrungsumrechnung -2 0

Nettogewinne und Nettoverluste aus Finanzinstrumenten
nach Bewertungskategorien

Zinsergebnis Nettoergebnis
aus Finanzinstrumenten aus Finanzinstrumenten

in TEUR 2016
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente -12 -14 -2 1
Kredite und Forderungen 0 0 -1.334 -2.334
Zur VerduBerung verfiighare finanzielle Vermégenswerte 174 133 48 -7
Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten

Anschaffungskosten 0 0 0 -1

Das Zinsergebnis aus zur VerduRerung verfiigharen finanziellen Vermégenswerten resultierte aus jahrlichen Ausschiittungen der Fonds-
ertrdge, siehe hierzu auch Anmerkung 21.

Die Nettoergebnisse aus Krediten und Forderungen enthielten {iberwiegend Veranderungen in den Wertberichtigungen, Verluste aus
der Ausbuchung sowie Gewinne aus nachtrdglichen Zahlungseingangen und Wertaufholungen auf urspriinglich abgeschriebene Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen.
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15. Ertragsteuern

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag setzen sich in Deutsch-
land aus Korperschaftsteuer, Gewerbesteuer und Solidaritéts-
zuschlag zusammen. Die ausldandischen Tochtergesellschaften
wurden mit einer Ertragsteuer belastet, die mit der deutschen
Kdrperschaftsteuer vergleichbar ist.

Tatsdchliche Ertragsteuern -9 -71
Latente Ertragsteuern 246 -101
Ausgewiesener Aufwand/Ertrag aus Ertragsteuern 237 -172
Die nachfolgende steuerliche Uberleitungsrechnung stellt dar,

aus welchen Griinden der ausgewiesene Steueraufwand des lau-

fenden Jahres nicht mit dem zu erwartenden Steuerertrag iiber-

einstimmt, der sich ergibt, wenn das Ergebnis vor Steuern mit

dem fiir das Geschéftsjahr 2017 giiltigen Gesamtsteuersatz von

30,84 % (2016: 30,83 %) multipliziert wird:

Geschaftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 2016
Periodenfehlbetrag vor Steuern -9.871 -14.497
Anzuwendender Gesamtsteuersatz 30,84% 30,83 %
Erwarteter Ertrag aus Ertragsteuern 3.044 4.469
Erhéhung/Minderung durch:

Steuereffekte auf tempordre Differenzen/Verlustvortrdge, fiir die in

der aktuellen Periode keine aktiven latenten Steuern gebildet wurden -2.808 -3.731
Steuereffekte auf temporare Differenzen/Verlustvortrage, fiir die in

der Vergangenheit keine aktiven latenten Steuern gebildet wurden -70 91
Aus Betriebspriifungen resultierende Steuerlasten 0 -71
Wertminderungen auf Geschafts- oder Firmenwert 0 -1.017
Ertragsteuersatzdifferenzen 61 164
Steuereffekte auf (permanent) steuerlich nicht abzugsfahige

Aufwendungen/Ertrdge -65 -77
Steuereffekte aus sonstigen Differenzen 75 0

Ausgewiesener Aufwand /Ertrag aus Ertragsteuern 237 -172




Uber uns - Corporate Social Responsibility - Konzernlagebericht - Konzernabschluss

Der effektive Steuersatz als Verhdltnis des ausgewiesenen Auf-
wands bzw. Ertrags aus Ertragsteuern zum Periodenfehlbetrag vor
Steuern belief sich auf 2,40% (2016: -1,19 %).

Die Verdnderung des effektiven Steuersatzes resultierte im We-
sentlichen aus Steuereffekten auf Verlustvortrdge, fiir die in der
aktuellen Periode keine aktiven latenten Steuern gebildet wurden,
sowie aus den im Vorjahr angesetzten Wertminderungen auf den
Geschifts- oder Firmenwert.

Zum 31. Dezember 2017 betrugen die Ertragsteuerforderungen
97 TEUR (2016: 132 TEUR) und enthielten im Wesentlichen For-
derungen gegeniiber den Finanzbehdrden aus Kapitalertragsteuer
und Solidaritdtszuschlag auf die Kapitalertragsteuer.

Zum 31. Dezember 2017 wies die 11880 Solutions-Gruppe aktive
latente Steuern nach Saldierung in Hohe von 26 TEUR aus (2016:
0 TEUR). Der Ansatz passiver latenter Steuern nach Saldierung
verminderte sich von 649 TEUR (zum 31. Dezember 2016) um
177 TEUR auf 472 TEUR, siehe hierzu Anmerkung 27.

16. RestrukturierungsmafRnahmen

Im August des Geschdftsjahres 2017 wurde ein detaillierter und
formaler Restrukturierungsplan zur Verlegung des gesamten Be-
reiches Producing vom Standort Rostock an den Standort Essen
zum 31. Oktober 2017 sowie dessen Integration in den dortigen
Bereich Customer Care ab dem 1. November 2017 bekannt ge-
geben. Ziel der MaRRnahme ist es, Synergieeffekte zu nutzen, die
durch die direkte Ortliche Nahe und Zusammenarbeit mit dem
Bereich Customer Care in Essen gegeben sind. Die bis zum Stich-
tag in diesem Zusammenhang angefallenen Restrukturierungs-
aufwendungen betragen 473 TEUR (2016: 0 TEUR) und werden in
den Umsatzkosten ausgewiesen.

Der im Oktober des Geschéftsjahres 2015 gestartete Restrukturie-
rungsplan zur Einstellung und Stilllegung des gesamten AuRRen-
dienstes zum 31. Dezember 2015 wurde im Geschdftsjahr 2017
weitgehend abgeschlossen. Mit diesen RestrukturierungsmaR-
nahmen im Bereich des AulRendienstes reagierte der Konzern auf
die angespannte wirtschaftliche Situation des Unternehmens und
konzentrierte sich im Rahmen eines neuen Vertriebsansatzes auf
den Vertriebskanal Telesales. Zum 31. Dezember 2017 betrug die
Hohe der in der Konzernbilanz dargestellten Verpflichtungen fiir
diese Restrukturierung noch 12 TEUR (zum 31. Dezember 2016:

88 TEUR). Dieser Betrag war in der Gewinn- und Verlustrechnung
in den Vertriebskosten enthalten.

Im Zusammenhang mit den dargestellten RestrukturierungsmaR-
nahmen ergab sich im aktuellen Geschaftsjahr ein Aufwandsef-
fekt (nach Abzug von Ertrdgen) in Hohe von 473 TEUR (2016:
Ertragseffekt von 59 TEUR Aufwand).

Weitere Informationen und Erlduterungen siehe unter Anmer-
kung 29 und 30.

17. Aufgegebene Geschaftsbereiche

Mit Wirkung zum 7. Juni 2013 verduRerte die 11880 Solutions AG
die 100%igen Tochtergesellschaften 11811 Nueva Informacion
Telefonica S.A.U. und Uno Uno Ocho Cinco Cero Guias, S.L. an
das spanische Unternehmen Titania Corporate S. L. Die Entkonso-
lidierung aus der 11880 Solutions-Gruppe erfolgte entsprechend
zum 7. Juni 2013. Die beiden Tochtergesellschaften stellten das
Geschaftssegment ,Spanien” des Konzerns dar. In Bezug auf die
VerduBerung der spanischen Tochtergesellschaften in den ver-
gangenen Geschaftsjahren ergab sich im Geschaftsjahr 2016
ein direkt zurechenbarer nachtrdglicher Aufwand in Héhe von
6 TEUR, welcher im Ergebnis aus dem Abgang des aufgegebenen
Geschéftsbereichs dargestellt wurde. 2017 sind in dem Zusam-

menhang keine Aufwendungen entstanden.

Im Zusammenhang mit der VerduRerung der spanischen Tochter-
gesellschaften kam es im Geschaftsjahr 2017 zu Auszahlungen in
Hohe von 0 TEUR (2016: 296 TEUR).
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18. Ergebnis je Aktie

Geschaftsjahr zum 31. Dezember in EUR 2017 2016
Ergebnis je Aktie aus fortzufiihrenden Geschaftsbereichen, bezogen auf

das den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnen-

de Ergebnis -0,50 -0,77
Ergebnis je Aktie aus aufgegebenen Geschaftshereichen, bezogen auf das

den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens zuzurechnende

Ergebnis 0,00 0,00
Den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens

zuzurechnendes Ergebnis zur Berechnung des Ergebnisses je Aktie -0,50 -0,77
Der Ermittlung des Ergebnisses je Aktie fiir die Geschaftsjahre

zum 31. Dezember lagen folgende Daten zugrunde:

Geschaftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 2017 2016
Den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens

zuzurechnendes Ergebnis aus fortzufiihrenden Geschaftsbereichen -9.634 -14.669
Den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens

zuzurechnendes Ergebnis aus aufgegebenen Geschéftsbereichen 0 -6
Den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens

zuzurechnendes Ergebnis zur Berechnung des Ergebnisses je Aktie -9.634 -14.675
Geschaftsjahr zum 31. Dezember in Tausend 2017 2016
Gewichtete durchschnittliche Anzahl der Stammaktien

zur Berechnung des Ergebnisses je Aktie 19.111 19.111
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Erlduterungen zur Konzernbilanz
19. Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldaquivalente

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente setzten sich

zum Bilanzstichtag wie folgt zusammen:

Geschédftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 2017 2016

Bank- und Kassenbestand 522 799
Kurzfristige Einlagen 1 2
Zahlungsmittel mit Verfiigungsbeschrankung 185 0

708 801

Gesamt

Der Bankbestand und die kurzfristigen Einlagen wurden zum
Bilanzstichtag ausschlieBlich bei renommierten deutschen Geld-
instituten gehalten, die von internationalen Ratingagenturen als
Investment Grade eingestuft werden. Die Zahlungsmittel mit Ver-
fiigungsbeschrankung dienen der Absicherung von Mietavalen.

Der beizulegende Wert der Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-
dquivalente betrug 708 TEUR (2016: 801 TEUR) und entsprach

somit ihrem Buchwert.

Zum 31. Dezember 2017 standen der 11880 Solutions-Gruppe
Uberziehungskreditlinien bei Kreditinstituten in Hohe von
2.000 TEUR zur Verfiigung (2016: 3.000 TEUR).
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20. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Die in der Bilanz ausgewiesenen Betrdge verstehen sich nach
Wertberichtigungen, die vorgenommen wurden, um mdgliche Aus-

fallrisiken zu beriicksichtigen.

Geschéftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 2017 2016
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, brutto 11.808 14.291
abziiglich Wertberichtigungen -2.124 -3.981
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, netto 9.684 10.310

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen hatten in der Regel
eine Falligkeit von 8 bis 90 Tagen.

Die folgende Tabelle zeigt die Altersstruktur der Forderungen aus

Lieferungen und Leistungen:

in TEUR Buchwert der davon: weder davon: nicht wertgemindert und in den
Forderungen aus wertgemindert folgenden Zeitbdndern iiberfallig
Lieferungen und noch
Leistungen vor tiberfallig . .
. weniger als 90 zwischen 91 mehr als 180
Wertminderung
Tage und 180 Tagen Tage
Zum 31. Dezember 2017 11.808 7.251 1.111 219 1.103
Zum 31. Dezember 2016 14.291 6.506 1.304 295 2.205

Bei den nicht iiberfilligen Forderungen, die nicht wertgemindert
sind, geht das Unternehmen davon aus, dass der Zahlungsein-
gang nicht gefdhrdet ist. Hinsichtlich dieser Forderungen liegen
keine Erkenntnisse vor, die darauf hindeuten, dass die vollstan-

dige Bezahlung in Zweifel gezogen werden miisste.

Bei den nicht wertgeminderten iiberfélligen Forderungen handelt
es sich in der Regel um die Teile von Forderungen, die noch nicht
entsprechend dem im Forderungsmanagement festgelegten Quo-
ten wertberichtigt sind. Der Zeitpunkt des Ansatzes der Wertbe-
richtigungen auf Portfoliobasis folgt der laufenden Analyse und

Auswertung der vergangenen Jahre.



Uber uns - Corporate Social Responsibility - Konzernlagebericht - Konzernabschluss

Zum 31. Dezember 2017 waren Forderungen aus Lieferun-
gen und Leistungen mit einem Betrag von 2.124 TEUR (2016:
3.981 TEUR) wertgemindert. Die Entwicklung des Wertberichti-
gungskontos stellte sich wie folgt dar:

L ...

Stand zum 1. Januar 2016 272 3.245 3.517
Zuflihrungen 83 2.346 2.429
Inanspruchnahme -46 -1.424 -1.470
Auflosung 0 -495 -495
Stand zum 31. Dezember 2016 309 3.672 3.981
Zufiihrungen 50 1.343 1.393
Inanspruchnahme -63 -2.359 -2.422
Auflosung T 0 -828 -828
Stand zum 31. Dezember 2017 296 1.828 2.124

Fiir weitere Informationen zu Ausfallrisiken siehe Anmerkung 40.

Riickflisse des beauftragten Inkassounternehmens waren in der

Position ,Auflosung von Wertberichtigungen auf Portfoliobasis
enthalten.

Der Riickgang der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
netto war vor allem auf die sinkenden Umsatze infolge des riick-
ldufigen Auskunftsgeschafts zuriickzufiihren.
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21. Zur VerduRerung verfiigbare finanzielle
Vermégenswerte

Die 11880 Solutions AG investiert in kurzlaufende Geldmarkt-
bzw. Rentenfonds mit geringer Risikoneigung. Das Fondvermdgen
der Rentenfonds wird schwerpunktmaRig in fest und variabel
verzinsliche Anleihen europdischer Emittenten mit Investment
Grade Bonitadt sowie in Termingelder und liquide Geldmarktpapie-

in TEUR

re angelegt. Renditen ergeben sich aus der Verdnderung des Kurs-
wertes und jahrlicher Ausschiittungen. Der beizulegende Zeitwert
dieser Investitionen betrug zum 31. Dezember 2017 5.302 TEUR
(2016: 9.691 TEUR). Die auf Euro lautende Geldanlagen waren
weder {iberfillig noch wertgemindert.

Die Entwicklung der zur VerduBerung verfiigharen finanziellen
Vermdgenswerte stellte sich wie folgt dar:

Zur VerdauRerung verfiigbare
finanzielle Vermdgenswerte

Stand zum 1. Januar 2016 17.530
Zugang 0
Abgang -7.978
In das Eigenkapital eingebuchte Verluste 150
Aus dem Eigenkapital in die Gewinn- und Verlustrechnung umgebuchte Gewinne -11
Stand zum 31. Dezember 2016 9.691
Zugang 0
Abgang -4.458
In das Eigenkapital eingebuchte Gewinne 123
Aus dem Eigenkapital in die Gewinn- und Verlustrechnung umgebuchte Gewinne -54
Stand zum 31. Dezember 2017 5.302
22. Sonstige finanzielle Vermdgenswerte

Die sonstigen finanziellen Vermdgenswerte setzten sich wie folgt zusammen:

Geschaftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 2017 2016
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte - kurzfristig 149 141
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte - langfristig 0 2

Zum 31. Dezember 2017 beinhalteten die kurzfristigen sonsti-
gen finanziellen Vermdgenswerte ausschlieBlich Forderungen aus
echtem Factoring.

Die kurzfristigen und langfristigen sonstigen finanziellen Vermo-
genswerte waren im aktuellen Geschdftsjahr weder wertgemin-
dert noch iiberfillig.
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23. Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte

Die sonstigen kurzfristigen Vermdgenswerte setzten sich wie

folgt zusammen:

Geschaftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 2017 2016
Kurzfristige immaterielle Vermégenswerte 1.186 1.227
Geleistete Vorauszahlungen 737 894
Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte 43 43

1.966 2.164

Sonstige kurzfristige Vermogenswerte

Die kurzfristigen immateriellen Vermdgenswerte beinhalteten
kurzfristige Kundenvertrdge in Hohe von 1.063 TEUR (2016:
673 TEUR) sowie die Kunden-Websites in Hohe von 123 TEUR
(2016: 554 TEUR).

Bei den kurzfristigen Kundenvertragen handelte es sich um die
aktivierten Vertriebseinzelkosten, die direkt mit dem Kundenauf-
trag im Bereich Digital verbunden sind. Sie wurden linear iiber
die Laufzeit des Kundenvertrags von einem Jahr abgeschrieben.
Die Zugdnge beliefen sich auf 2.127 TEUR (2016: 1.419 TEUR)
und die Abschreibungsbetrdge, die in den Vertriebskosten ent-
halten sind, auf 1.736 TEUR (2016: 1.433 TEUR).

L\

Die kurzfristigen Kunden-Websites wurden in Hdhe der direkt
zurechenbaren Herstellkosten der Websites mit einer Vertrags-
laufzeit von bis zu einem Jahr angesetzt und entsprechend iiber
ein Jahr linear abgeschrieben. Die Zugdnge betrugen 507 TEUR
(2016: 1.157 TEUR) und die Abschreibungsbetrdge, die in den
Umsatzkosten enthalten sind, 939 TEUR (2016: 715 TEUR).

Bei den geleisteten Vorauszahlungen handelte es sich iiberwie-
gend um abgegrenzte Aufwendungen fiir Wartung und Miete im

Bereich Technik.
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24. Geschifts- oder Firmenwert

Anschaffungskosten

in TEUR Geschafts- oder
Firmenwert

Stand zum 1. Januar 2016 6.791

Stand zum 31. Dezember 2016 6.791

Stand zum 31. Dezember 2017 6.791

Kumulierte Wertminderungen

in TEUR Geschafts- oder

Firmenwert
Stand zum 1. Januar 2016 2
Stand zum 31. Dezember 2016 3.302
Stand zum 31. Dezember 2017 3.302

in TEUR Geschafts- oder

Firmenwert
Buchwerte zum 31. Dezember 2016 3.489
Buchwerte zum 31. Dezember 2017 3.489

Werthaltigkeitspriifung der Geschifts- oder Firmenwerte

Die Buchwerte des Geschafts- oder Firmenwertes in Hohe von
3.489 TEUR (2016: 3.489 TEUR) beinhalteten 416 TEUR (2016:
416 TEUR), die dem Auskunftsgeschaft der 11880 Internet
Services AG zugeordnet waren. Der {iberwiegende Teil des Ge-
schafts- oder Firmenwertes entfiel auf das digitale Geschaft der
11880 Internet Services AG (3.073 TEUR). Die im Rahmen von
Unternehmenszusammenschliissen erworbenen Geschéfts- oder
Firmenwerte wurden zur Uberpriifung der Werthaltigkeit zahlungs-
mittelgenerierenden Einheiten gemal IAS 36.80 zugeordnet.

Aus der Werthaltigkeitspriifung der Geschafts- oder Firmenwerte
auf Basis der zugeordneten zahlungsmittelgenerierenden Einhei-
ten Digitalgeschaft und Auskunftsgeschaft innerhalb der Gesell-

schaft 11880 Internet Services AG ergab sich im Geschaftsjahr
2017 kein Wertminderungsbedarf (im Vorjahr TEUR 3.300).

Der erzielbare Betrag von 29,54 Mio. EUR der zahlungsmittelgene-
rierenden Einheit Digitalgeschaft wurde auf Basis der Berechnung
des Nutzungswertes unter Verwendung von Cashflow-Prognosen
der Unternehmensleitung fiir einen Zeitraum von fiinf Jahren
ermittelt. Bei den ersten drei Jahren handelt es sich um eine
detaillierte Planung, wihrend die Jahre 2021 und 2022 die Uber-
gangsphase zur ewigen Rente darstellen. Der ldngere Prognose-
zeitraum wurde gewahlt, um das zukunftstrachtige Digitalgeschaft
innerhalb der 11880 Internet Services AG besser abzubilden. Der
fiir die Cashflow-Prognosen verwendete Abzinsungssatz vor Steu-
ern basierte auf den durchschnittlich gewichteten Kapitalkosten
(2017: 6,57 %; 2016: 12,23 %). Cashflows nach dem Zeitraum von
fiinf Jahren wurden als ewige Rente angesetzt. Bei der Ermittlung
des Wertes fiir die ewige Rente wurde fiir Zwecke der Ermittlung
des Nutzungswertes zur Uberpriifung der Werthaltigkeit des Ge-
schafts- oder Firmenwertes des Digitalgeschafts mit einem Wachs-
tumsabschlag von 1,0% (2016: 1,0%) gerechnet.

Der erzielbare Betrag von 10,44 Mio. EUR der zahlungsmittel-
generierenden Einheit Auskunftsgeschdft wurde auf Basis der
Berechnung des Nutzungswertes unter Verwendung von Cash-
flow-Prognosen der Unternehmensleitung fiir einen Zeitraum
von flinf Jahren ermittelt. Der ldngere Prognosezeitraum wurde
gewahlt, um das riickldufige Auskunftsgeschaft innerhalb der
11880 Internet Services AG besser abzubilden.
Cashflow-Prognosen verwendete Abzinsungssatz vor Steuern

Der fiir die

basierte auf den durchschnittlich gewichteten Kapitalkosten
(2017: 5,69 %; 2016: 7,56 %). Cashflows nach dem Zeitraum von
fiinf Jahren wurden als ewige Rente angesetzt. Hierbei wurde
ein nachhaltiges Ergebnis auf geringem Niveau unterstellt. Somit
wurde bei der Ermittlung des Wertes fiir die ewige Rente des Aus-
kunftsgeschafts innerhalb der 11880 Internet Services AG kein
Wachstumsabschlag unterstellt.

Grundannahmen

Im Folgenden werden die Grundannahmen erldutert, auf deren
Basis die Unternehmensleitung ihre Cashflow-Prognosen zur
Uberpriifung der Werthaltigkeit der Geschafts- oder Firmenwerte
erstellt hat.

Geplante Bruttogewinnmargen - Die Bruttogewinnmargen wur-
den anhand der durchschnittlichen Bruttogewinnspannen, die in
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vergleichbaren Markten erzielt wurden und der zahlungsmittelge-
nerierenden Einheiten innerhalb der 11880 Internet Services AG
aus der Vergangenheit bekannt sind, ermittelt und unter Beriick-
sichtigung der erwarteten Effizienzsteigerung erhoht. Exempla-
risch ist geplant, dass der EBITDA der zahlungsmittelgenerieren-
den Einheit des Digitalgeschaftes von 0,7 Mio. EUR im Jahr 2018
auf 6,6 Mio. EUR im Jahr 2022 steigt. Der EBITDA der zahlungs-
mittelgenerierenden Einheit Auskunftsgeschaft reduziert sich
aufgrund des riickldufigen Geschaftes von 0,9 Mio. EUR im Jahr
2018 auf 0,6 Mio. EUR im Jahr 2022.

Nominalverzinsung auf Schuldverschreibungen - Fiir den risiko-
freien Basiszinssatz wurden Bundesanleihen mit einer Laufzeit
von 20 Jahren verwendet. Fiir den Fremdkapitalzins wurde der
Zinssatz 20-jahriger europdischer Unternehmensanleihen mit
einem BBB- bis BBB+ Rating herangezogen.

Im Resultat geht die Prognose von einem stetig steigenden Free
Cashflow vor Steuern der zahlungsmittelgenerierenden Einheit
Digitalgeschaft bis zum Jahre 2022 in Héhe von dann 2,5 Mio.
EUR aus. Dies wiederum ist Basis fiir die Berechnung der ewigen
Rente und hat damit den groRRten Einflussfaktor auf die Bewer-
tung. Der Free Cashflow vor Steuern der zahlungsmittelgenerie-
renden Einheit Auskunftsgeschaft reduziert sich bis zum Jahre
2022 auf 0,6 Mio. EUR.

Sensitivitat der getroffenen Annahmen

Folgende wesentliche Annahmen haben nach Ansicht des Manage-
ments den grofRten Einfluss auf den Nutzungswert der zahlungs-
mittelgenerierenden Einheiten und werden daher regelmdRig
{iberprift:

e Abzinsungsfaktor: Der Abzinsungsfaktor wurde basierend auf den
durchschnittlichen Kapitalkosten des 11880 Solutions-Konzerns
und der Peergroup Unternehmen, getrennt nach Digital- und
Auskunftsgeschaft, ermittelt. Markt- bzw. gesellschaftsspezifi-
sche Anderungen kénnen zu einer Anpassung des Abzinsungs-
faktors fiihren. Ein um 1 Prozentpunkt hdherer Abzinsungsfaktor
reduziert den beizulegenden Zeitwert der zahlungsmittelgene-
rierenden Einheit Digitalgeschaft um 6,2 Mio. EUR sowie der
zahlungsmittelgenerierenden Einheit Auskunftsgeschaft um
1,5 Mio. EUR.

o Anderungen der Kundennachfrage, insbesondere im Digital-
geschaft, sowie des Marktvolumens, vor allem im Auskunfts-
geschaft, konnen einen wesentlichen Einfluss auf die zu-

kiinftigen Zahlungsstrome der zahlungsmittelgenerierenden
Einheit haben. Eine Umsatzreduktion von 5 Prozentpunkten
per anno gegeniiber der von der Unternehmensleitung ver-
abschiedeten Umsatzplanung reduziert den beizulegenden
Zeitwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit Digitalge-
schaft um 9,0 Mio. EUR sowie der zahlungsmittelgenerieren-
den Einheit Auskunftsgeschaft um 0,2 Mio. EUR.

In Bezug auf die Bestimmung des Nutzungswerts der oben ange-
filhrten zahlungsmittelgenerierenden Einheiten ist das Manage-
ment der Auffassung, dass nur in der zahlungsmittelgenerieren-
den Einheit Digitalgeschaft, wo der erzielbare Betrag iiber dem
Bilanzwert liegt, eine realistische Anderung der wesentlichen

Annahmen zu einer weiteren Wertminderung fithren konnte.

\
\};\‘
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25. Immaterielle Vermogenswerte

Anschaffungs- und Herstellungskosten

Stand zum Stand zum

1.1.2017 31.12.2017

Software 18.317 191 -266 228 18.470
Lizenzen 15.824 250 0 0 16.073
Selbst geschaffene Datenbank 2.073 0 0 0 2.073
Erworbene Kundenstamme 30.301 0 0 0 30.301
Erworbene Marke klickTel 997 0 0 0 997
Selbst geschaffene iVW 6.196 1.235 0 40 7.471
Kundenvertrage 6.705 24 0 0 6.729
Kunden-Websites 3.702 34 0 0 3.736
Sonstige iVW 6 0 0 0 6
IVW in Entwicklung/Anzahlung 268 0 0 -268 0
Gesamt 84.389 1.734 -266 0 85.856

Stand zum Stand zum

1.1.2016 31.12.2016

Software 20.714 283 -2.680 0 18.317
Lizenzen 15.796 28 0 0 15.824
Selbst geschaffene Datenbank 2.073 0 0 0 2.073
Erworbene Kundenstamme 30.301 0 0 0 30.301
Erworbene Marke klickTel 997 0 0 0 997
Selbst geschaffene iVW 3.815 1.947 0 434 6.196
Kundenvertrage 6.192 513 0 0 6.705
Kunden-Websites 3.552 150 0 0 3.702
Sonstige iVW 6 0 0 0 6
IVW in Entwicklung/Anzahlung 434 268 0 -434 268

Gesamt 83.880 3.189 -2.680 0 84.389
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Kumulierte Abschreibungen und Wertminderungen

Stand zum Stand zum

1.1.2017 31.12.2017

Software 16.988 720 0 -266 17.442
Lizenzen 15.394 245 0 0 15.639
Selbst geschaffene Datenbank 2.073 0 0 0 2.073
Erworbene Kundenstdamme 29.814 391 0 0 30.205
Erworbene Marke klickTel 873 100 0 0 973
Selbst geschaffene iVW 3.873 1.783 0 0 5.656
Kundenvertrdge 6.048 582 0 0 6.630
Kunden-Websites 3.344 340 0 0 3.684
Gesamt 78.407 4.161 0 -266 82.302

Stand zum Stand zum

1.1.2016 31.12.2016

Software 18.917 750 0 -2.679 16.988
Lizenzen 15.167 227 0 0 15.394
Selbst geschaffene Datenbank 2.073 0 0 0 2.073
Erworbene Kundenstdamme 29.423 391 0 0 29.814
Erworbene Marke klickTel 773 100 0 0 873
Selbst geschaffene iVW 2.221 1.652 0 0 3.873
Kundenvertrdage 4,588 1.460 0 0 6.048
Kunden-Websites 2.572 772 0 0 3.344
Gesamt 75.734 5.352 0 -2.679 78.407
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Buchwerte zum

31. Dezember 2017

Software 1.028 1.329
Lizenzen 434 430
Selbst geschaffene Datenbank 0 0
Erworbene Kundenstamme 96 487
Erworbene Marke klickTel 24 124
Selbst geschaffene iVW 1.815 2.323
Kundenvertrdage 97 657
Kunden-Websites 50 358
Sonstige iVW 10 6
IVW in Entwicklung/Anzahlung 0 268
Gesamt 3.555 5.982

Die Nutzungsdauern fiir immaterielle Vermogenswerte wurden im
Geschaftsjahr 2017 wie folgt festgelegt. Gegeniiber dem Vorjahr

gab es keine Anpassung der Nutzungsdauern.

Nutzungsdauer der immateriellen Vermégenswerte

Software 3 bis 7 Jahre

Lizenzen 3 bis 15 Jahre

Selbst geschaffene Datenbank 3 Jahre

Erworbene Kundenstdimme 7 bzw. 10 Jahre

Erworbene Marke klickTel 10 Jahre

Selbst geschaffene iVW 2 bis 5 Jahre
Kundenvertrage 2 Jahre
Kunden-Websites 2 Jahre
Sonstige immaterielle Vermdgenswerte 3 Jahre
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Die Abschreibung erfolgte linear ({iber die festgesetzten
Nutzungsdauern.

Die Abschreibungen waren entsprechend ihrer Nutzung in den Um-
satz-, Vertriebs- und allgemeinen Verwaltungskosten enthalten.

Bei den selbst geschaffenen immateriellen Vermdgenswerten
handelte es sich um die aktivierten Entwicklungskosten der ab-
geschlossenen internen Projekte fiir Software-Erstellung bzw. Soft-
ware-Erweiterung in den Geschaftsbereichen Auskunft und Digital.

Die Kundenvertrdge wurden in Hohe der direkt zurechenbaren
Vertriebsprovisionen aktiviert und linear iiber die Laufzeit des
Kundenvertrags abgeschrieben.

Bei Kunden-Websites handelte es sich um die aktivierten direkt
zurechenbaren Kosten der Websites-Herstellung, die linear {iber
die Vertragslaufzeit abgeschrieben wurden.

Die Abgdnge im Geschaftsjahr 2017 resultierten im Wesentlichen
aus der Modernisierung der Standardsoftware an allen Standorten.

Zum 31. Dezember 2017 bestanden im Konzern offene Verpflich-
tungen aus Bestellungen auf immaterielle Vermdgenswerte in
Hohe von 0 TEUR (2016: 27 TEUR).

- Konzernlagebericht - Konzernabschluss
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26. Sachanlagen

Anschaffungskosten
Stand zum Stand zum
1.1.2017 31.12.2017
Technische Anlagen 14.036 299 -311 0 0 14.025
Andere Anlagen, BGA, GWG 5.878 152 -410 -4 0 5.614
Anlagen in
Anschaffung/Anzahlung 0 0 0 0 0 0
Gesamt 19.914 451 -721 -4 19.639
Stand zum Stand zum
1.1.2016 31.12.2016
Technische Anlagen 20.104 134 -6.202 0 0 14.036
Andere Anlagen, BGA, GWG 5.758 163 -65 1 21 5.878
Anlagen in
Anschaffung/Anzahlung 21 0 0 0 -21 0
Gesamt 25.883 297 -6.267 1 0 19.914
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Kumulierte Abschreibungen und Wertminderungen

in TEUR S e N - Abschreibun- Wertmin- Abgdnge Wahrungs- Stand zum

1.1.2017 gen derungen umrechnung 31.12.2017
Technische Anlagen 12.960 635 0 -311 0 13.284
Andere Anlagen, BGA, GWG 5.231 320 0 -358 -3 5.189
Gesamt 18.191 955 0 -669 -3 18.473
in TEUR SENCEATN - Abschreibun- Wertmin- Abgéange Wahrungs- Stand zum

1.1.2016 gen derungen umrechnung 31.12.2016
Technische Anlagen 18.393 757 0 -6.190 0 12.960
Andere Anlagen, BGA, GWG 4,983 291 0 A 1 5.231
Gesamt 23.376 1.048 0 -6.234 1 18.191
in TEUR Buchwerte zum Buchwerte zum

31. Dezember 2017

31. Dezember 2016

Technische Anlagen 740 1.076
Andere Anlagen, BGA, GWG 426 647
Anlagen in Anschaffung/Anzahlung 0 0
Gesamt 1.166 1.723

Die Nutzungsdauern fiir Sachanlagen wurden im Geschaftsjahr
2017 wie folgt festgelegt. Gegeniiber dem Vorjahr gab es keine
Anpassung der Nutzungsdauern.

Nutzungsdauer der Sachanlagen

Technische Anlagen 3 bis 19 Jahre

Andere Anlagen, BGA

3 bis 15 Jahre

Die Abschreibung erfolgte linear iiber die festgelegten Nutzungs-
dauern und war entsprechend ihrer Nutzung in den Umsatz-, Ver-
triebs- und allgemeinen Verwaltungskosten enthalten.

Die Abgdnge im Geschéftsjahr 2017 resultierten im Wesentlichen
aus der Verschrottung von iiberalterten technischen Anlagen an
allen Standorten im Zuge des aktuellen Standortkonzeptes. Da-
riiber hinaus ergaben sich die Abgdnge von Betriebs- und Ge-
schaftsausstattung vor allem aus der Auflosung des Standortes
Miinchen zum Ende des Geschaftsjahres.

Zum 31. Dezember 2017 hatte die 11880 Solutions-Gruppe of-
fene Verpflichtungen aus Bestellungen auf Anlagevermdgen in
Hohe von 0 TEUR (2016: 4 TEUR).

Der Position Sachanlagen wurde in Ubereinstimmung mit
TAS 38.4 Systemsoftware zugeordnet, da diese einen integralen
Bestandteil der Hardware darstellt.
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27. Aktive und passive latente Steuern schiedlicher Gewerbesteuerhebesdtze wich der Gewerbesteuer-
satz bei den nicht im Organkreis enthaltenen, in Deutschland
Fiir die Berechnung der latenten Steuern des korperschafts- und ~ ansdssigen Tochtergesellschaft 11880 Internet Services AG, ab.
gewerbesteuerlichen Organkreises der 11880 Solutions AG wurde  Die latenten Steuern fiir die ausldndischen Tochtergesellschaften
ein Korperschaftsteuersatz von 15,00% zuziiglich eines Gewer-  wurden mit den jeweiligen nationalen Steuersdtzen ermittelt.
besteuersatzes von 15,01 % zuziiglich eines Solidaritdtszuschlags
von 0,83% angewandt. Die Steuersdtze beruhten auf dem fiir ~ Aktive und passive latente Steuern wurden aufgrund von zeit-
ausgeschiittete und thesaurierte Gewinne einheitlichen Kdrper-  lichen Bewertungsunterschieden der Vermégens- und Schuldpos-
schaftsteuersatz von 15,00%, einem Solidaritdtszuschlag auf  ten in der IFRS- und Steuerbilanz gebildet, und zwar mit den
den Korperschaftsteuersatz von 5,50% und einem durchschnitt- ~ Steuersdtzen der Jahre, in denen sich die Unterschiede erwar-
lichen Gewerbesteuerhebesatz von 429,11%. Aufgrund unter-  tungsgemaR umkehren werden.

Die latenten Steuern setzten sich wie folgt zusammen:

Geschaftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 2017 2016

Bruttowert der aktiven latenten Steuern:

Steuerliche Verlustvortrage 10.118 7.497
Immaterielle Vermdgenswerte 1.007 1.187
Weitere Vermdgenswerte 41 40
Riickstellungen 282 371
Sonstige Verbindlichkeiten 5 31
Abziiglich Wertberichtigung -9.012 -6.203
Aktive latente Steuern vor Saldierung 2.441 2.923
davon im sonstigen Ergebnis 0 95
Saldierungen -2.415 -2.923
Aktive latente Steuern nach Saldierung 26 0

Abziiglich der passiven latenten Steuern:

Sachanlagevermdgen -33 -59
Finanzanlagen -67 -46
Immaterielle Vermdgenswerte -1.010 -1.494
Weitere Vermdgenswerte -1.777 -1.907
Riickstellungen 0 -66
Passive latente Steuern vor Saldierung -2.887 -3.572
davon im sonstigen Ergebnis -67 -60
Saldierungen 2.441 2.923
Passive latente Steuern nach Saldierung -472 -649

Nettowert der latenten Steuern -446 -649
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Zum 31. Dezember 2017 beliefen sich die kumulierten korper-
schaftsteuerlichen Verlustvortrage der Konzerngesellschaften auf
32.128 TEUR (2016: 23.723 TEUR). Die kumulierten gewerbesteuer-
lichen Verlustvortrdge der Konzerngesellschaften beliefen sich
zum 31. Dezember 2017 auf 31.166 TEUR (2016: 23.056 TEUR).
Die gewerbesteuerlichen Verlustvortrdge fielen ausschliefRlich in
Deutschland an. Das Delta zwischen den korperschaftsteuerlichen
und gewerbesteuerlichen Verlustvortragen resultierte zum einen
aus in Vorjahren in Anspruch genommenen korperschaftsteuerli-
chen Verlustriicktragen und zum anderen aus gewerbesteuerlichen
Hinzurechnungen.

Die Fristigkeit der latenten Steuern war wie folgt:

Geschaftsjahr zum 31. Dezember in TEUR

Aktive latente Steuern
kurzfristig
langfristig

Passive latente Steuern
kurzfristig
langfristig

Nettowert der latenten Steuern

28. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Der zum Bilanzstichtag ausgewiesene Betragder Verbindlichkei-
ten aus Lieferungen und Leistungen belief sich.auf 435 TEUR
(2016: 737 TEUR).

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen-und Leistungen umfassten
offene Verpflichtungen aus dem Lieferungs--und Leistungsver-

Verlustvortrage, die wegen unzureichender Nutzbarkeit nicht an-
gesetzt wurden, beliefen sich zum Bilanzstichtag auf 28.053 TEUR
(2016: 19.212 TEUR).

Steuerliche Verlustvortrdge, die in Deutschland festgesetzt wur-
den, konnen nach geltendem deutschen Steuerrecht unbegrenzt
vorgetragen und zur Verrechnung mit kiinftigen Gewinnen ge-
nutzt werden, wobei diverse steuerliche Bestimmungen (z.B.
Mindestbesteuerung) zu beachten sind. Einschrdnkungen des
Verlustvortrages aufgrund landesspezifischer Regelungen wurden
bei den iibrigen Konzerngesellschaften beachtet.

238 362
2.203 2.561
-506 -1.303
-2.381 -2.269
-446 -649

kehr. Das durchschnittlich in Anspruch genommene Zahlungsziel
lag zwischen 14 und 60 Tagen. Das Management ging zum Bi-
lanzstichtag davon aus, dass der Buchwert der Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen anndhernd ihrem beizulegenden
Zeitwert entspricht.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen wurden zu
ihrem Riickzahlungsbetrag angesetzt.
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29. Abgegrenzte kurzfristige Verbindlichkeiten

Zu den nachstehenden Stichtagen wies der Konzern die folgenden ab-
gegrenzten kurzfristigen Verbindlichkeiten unter dieser Position aus:

Geschéaftsjahr zum 31. Dezember in TEUR 2016
Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitern 3.092 3.618
Ausstehende Rechnungen 2.400 2.072
Gesamt 5.492 5.690

Die Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitern beinhalteten vor
allem Lohn- und Gehaltszahlungen, die im kommenden Ge-
schaftsjahr 2018 zur Zahlung féllig werden. Die Verpflichtungen
gegeniiber Mitarbeitern umfassen auch Aufwendungen fiir Perso-
nalmalRnahmen zur Verkleinerung der administrativen Bereiche

des Konzerns an allen Standorten.

30. Riickstellungen

Der Konzern hatte zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2017 alle
ihm bekannten Risiken identifiziert und bewertet. Sofern die An-
satzvorschriften des IAS 37.14 erfiillt waren, wurden die Risiken
in Form von Riickstellungen im Abschluss beriicksichtigt.

Die kurz- und langfristigen Riickstellungen setzten sich wie folgt

Zusammen:

Geschaftsjahr zum 31. Dezember 2017 2016
in TEUR

Drohverluste 108 286
Vertragsrisiken 134 290
Sonstiges 139 89
Gesamt 381 665
davon kurzfristig 242 72

davon langfristig 139 593

Restrukturierungsriickstellungen wurden 2017 im Zusammenhang
mit der Verlegung des Bereiches Producing von Rostock nach
Essen eingestellt, siehe hierzu Anmerkung 16. Zum 31. Dezember
2017 betrug die Hohe der in den abgegrenztem kurzfristigen Ver-
bindlichkeiten ausgewiesenen Restrukturierungsriickstellungen
insgesamt 301 TEUR, die ausschlieBlich Verpflichtungen gegen-
liber Mitarbeitern darstellten.
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Die Entwicklung der Riickstellungen fiir das Geschéftsjahr 2017 stellte sich wie folgt dar:

in TEUR Vertrags-  Drohverluste Gesamt Vertrags-  Drohverluste Sonstiges Gesamt
risiken risiken
kurzfristig langfristig

Stand zum

1. Januar 2017 0 72 72 290 214 89 593
Auflosung 0 -8 -8 -138 -59 0 -197
Verbrauch 0 -56 -56 0 -133 0 -133
Zufiihrung 0 4 4 0 73 48 120
Zinseffekt 0 0 0 -18 2 2 -14
Umgliederung 134 97 231 -134 -97 0 -231
Stand zum

31. Dezember 2017 134 108 242 0 0 139 139

Zu den wesentlichen Risiken gehdrten die im Folgenden darge-
stellten Sachverhalte.

Bei den kurzfristigen Riickstellungen fiir Vertragsrisiken handelte
es sich im Wesentlichen um eine Verpflichtung zum Riickbau von

Einbauten bei Beendigung eines Mietverhdltnisses.

In den kurzfristigen Riickstellungen fiir Drohverluste wurden Riick-

stellungen fiir rdumliche Kapazitatsanpassungen ausgewiesen.

Die sonstigen langfristigen Riickstellungen beinhalteten Ver-

pflichtungen fiir die kiinftigen Betriebspriifungen sowie die

Verpflichtungen aus langfristiger variabler Vorstandsvergiitung,
siehe auch Anmerkung 35.

Restrukturierungsriickstellungen wurden 2015 im Zusammen-
hang mit der SchlieBung des AuBendienstes eingestellt, siehe
hierzu Anmerkung 16. Zum 31. Dezember 2017 betrug die Hohe
der Restrukturierungsriickstellungen insgesamt 12 TEUR (2016:
88 TEUR), die ausschlieBlich Verpflichtungen aus Kfz-Leasingver-
trdgen darstellten. Davon wurden 0 TEUR (2016: 16 TEUR) unter
den langfristigen Riickstellungen fiir Drohverluste ausgewiesen.
Im Geschédftsjahr 2017 wurden Restrukturierungsriickstellungen
in Hohe von 76 TEUR aufgeldst.
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31. Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten

Die sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten setzten sich wie

folgt zusammen:

Geschédftsjahr zum 31. Dezember 2017 2016
in TEUR

Erhaltene Vorauszahlungen 4,219 2.138
Umsatzsteuerverbindlichkeiten 390 368
Ubrige Verbindlichkeiten 629 456
Gesamt 5.238 2.962

Bei erhaltenen Vorauszahlungen handelte es sich fast aus-
schlieBlich um Zahlungseingange vor Leistungserbringung von
Kunden im Bereich des digitalen Geschéfts. Die Erhdhung dieses
Postens resultierte im Wesentlichen aus dem Anstieg der Anzahl
von Kunden, die sich fiir eine Sofortzahlung am Anfang des Leis-
tungszeitraums entschieden haben.

Die {ibrigen kurzfristigen Verbindlichkeiten umfassten im Wesent-
lichen Verbindlichkeiten aus Lohn- und Kirchensteuer, Solidari-
tdtszuschlag sowie Verbindlichkeiten gegeniiber Sozialversicher-
ungstragern.
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32. Pensionsverpflichtungen

Fiir die betriebliche Altersversorgung von Mitarbeitern der
11880 Solutions-Gruppe bestehen beitrags- und leistungsorien-
tierte Versorgungspldne.

Leistungsorientierte Plane

Bei den leistungsorientierten Versorgungsplanen handelte es
sich um individuelle Zusagen auf Leistungen der betrieblichen
Altersversorgung (Alters-, Invaliden- und Hinterbliebenenren-
te) fiir ehemalige Mitglieder des Vorstands. Die Hohe der Ver-
sorgungszusagen aus den leistungsorientierten Pensionspldnen
wurde im Wesentlichen nach der Beschdftigungsdauer und dem
Grundgehalt der einzelnen Vorstandsmitglieder bemessen.

Zur Sicherung der jeweiligen Versorgungsleistungen aus den
Pensionszusagen wurden Riickdeckungsversicherungen abge-

in%

Rechnungszinssatz

Rententrend

Der Rechnungszinssatz wurde auf Basis der Renditen bestimmt,
die am Bilanzstichtag fiir erstrangige, festverzinsliche Industrie-
anleihen am Markt erzielt werden.

in TEUR

Laufender Dienstzeitaufwand
Zinsaufwand
Zinsertrag

Im Periodenergebnis erfasste

Aufwendungen fiir leistungsorientierte Versorgungsleistungen

Im sonstigen Ergebnis erfasste

Neubewertungen fiir leistungsorientierte Versorgungsleistungen -72

schlossen und deren Leistungen an die Versorgungsberechtig-
ten verpfandet. Die Riickdeckungsversicherungen mit Verpfan-
dung der Anspriiche an die Versorgungsberechtigten wurden
als Planvermdgen angesetzt, da es sich hierbei um qualifi-
zierte Versicherungspolicen im Sinne des IAS 19.8 handelt. In
Deutschland bestanden keine rechtlichen oder regulatorischen
Mindestdotierungsverpflichtungen.

Die Arbeitgeberbeitrdge zur gesetzlichen Rentenversicherung be-
trugen im Geschéftsjahr 2017 1.785 TEUR (2016: 1.965 TEUR).

Die versicherungsmathematischen Bewertungen des Planver-
mogens und des Barwertes der leistungsorientierten Verpflich-
tung erfolgten zum 31. Dezember des jeweiligen Geschdftsjahres
unter Beriicksichtigung folgender versicherungsmathematischer
Annahmen:

r{ok ) 2016
2,21 2,00
1,00 1,00

Im Periodenergebnis und im sonstigen Ergebnis hatte der Kon-
zern folgende Aufwendungen und Ertrdge hinsichtlich dieser leis-
tungsorientierten Versorgungsplane erfasst:

2017 2016
0 0
-27 -30
21 28
-5 -2
-193
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Der Zinsaufwand und Zinsertrag waren Bestandteile des
Finanzergebnisses.

Der Barwert der leistungsorientierten Pensionsverpflichtung
wurde in Ubereinstimmung mit IAS 19.67 nach dem Anwart-
schaftsbarwertverfahren unter Verwendung der biometrischen
Rechnungsgrundlagen Heubeck Richttafel 2005 G berechnet und
hatte sich wie folgt entwickelt:

in TEUR 2017 2016

Barwert der leistungsorientierten Verpflichtungen

zum 1. Januar 1.363 1.133
Laufender Dienstzeitaufwand 0 0
Zinsaufwand 26 30

Versicherungsmathematische Gewinne (-) oder Verluste (+)
aus Veranderungen der finanziellen Annahmen -64 198

Versicherungsmathematische Gewinne (-) oder Verluste (+)
aus erfahrungsbedingten Anpassungen 5 2

Barwert der leistungsorientierten Verpflichtungen
zum 31. Dezember 1.330 1.363

Der auf ausgeschiedene Anwarter entfallende Anteil des Barwerts
der leistungsorientierten Verpflichtungen betrug 1.330 TEUR
(2016: 1.363 TEUR).

Die Entwicklung des beizulegenden Zeitwerts des Planvermdgens
stellte sich wie folgt dar:

in TEUR 2017 2016

Beizulegender Zeitwert des Planvermdgens zum 1. Januar 1.120 1.085
Zinsertrag 21 28
Versicherungsmathematische Gewinne (+) oder Verluste (-)

unter Ausschluss der im Zinsertrag aufgefiihrten Betrage 13 7
Beitrage des Arbeitgebers 0 0

Beizulegender Zeitwert des Planvermdgens
zum 31. Dezember 1.154 1.120
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Beim Planvermdgen handelte es sich um Riickdeckungsversi-
cherungen mit Verpfandung der Anspriiche an die Versorgungs-
berechtigten. Die Versicherungsgesellschaft halt ca. 36% ihrer
Kapitalanlagen in Pfandbriefen und anderen besicherten Darle-
hen, 23% in Staatsanleihen von Industrieldndern und 15% in
Unternehmensanleihen. Die Kapitalanlagen sind breit gestreut,

Geschaftsjahr zum 31. Dezember in TEUR

Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung

2017

um Kursschwankungen mdoglichst auszugleichen und stabile Er-
trdage zu erwirtschaften.

Der Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung und der bei-
zulegende Zeitwert des Planvermdgens lassen sich wie folgt zu
dem in der Bilanz angesetzten Riickstellungsbetrag liberleiten:

Beizulegender Zeitwert des Planvermdgens

In der Bilanz erfasste Schuld

2016

1.330 1.363
-1.154 -1.120
176 243

Die 11880 Solutions AG sieht sich bei den leistungsorientierten
Pensionsplanen Risiken ausgesetzt. Anderungen der versicherungs-
mathematischen Annahmen, im Wesentlichen die Senkung des
Rechnungszinssatzes, kdnnen zu hoheren Pensionsverpflichtungen
fiihren. Wesentliche Unterdeckungen konnen die Zahlung von zu-
satzlichen Beitragen durch das Unternehmen erforderlich machen.

Der Konzern iiberpriift fortlaufend die Verpflichtungen, die sich
aus den Zusagen auf Leistungen der betrieblichen Altersver-
sorgung ergeben. Ein Ziel ist zum Beispiel, wesentliche Unter-

deckungen zu vermeiden. Die 11880 Solutions-Gruppe hat im
Vergleich zum Vorjahr keine Anderungen im Prozess zum Manage-
ment der Risiken vorgenommen.

Die Sensitivitdt des Barwerts der leistungsorientierten Verpflich-

tungen auf Anderungen stellte sich wie folgt dar:

zum 31. Dezember 2017 Auswirkung auf die Verpflichtung

Annahmen Verdnderung der Annahme

Rechnungszinssatz 0,50%

Erh6hung der Annahme Verminderung der Annahme

Verminderung um 10,36 % Erh6hung um 11,94 %

zum 31. Dezember 2016 Auswirkung auf die Verpflichtung

Annahmen Verdnderung der Annahme

Rechnungszinssatz 0,50 %

Erh6hung der Annahme Verminderung der Annahme

Verminderung um-10,96 % Erh6hung um 12,70%
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Bei der Berechnung der Sensitivitdt wurde das Anwartschaftsbar-
wertverfahren angewendet. Es wurden diejenigen Verdanderungen
beriicksichtigt, die vom Konzern fiir moglich gehalten werden
bzw. eine Aussage zur Beurteilung der Auswirkungen auf den
Barwert der leistungsorientierten Verpflichtungen ermdglichen
sollen. Worst- bzw. Best-Case-Szenarien waren nicht Gegenstand
der Sensitivitatenanalyse.

Der Betrachtungshorizont fiir mogliche Anderungen der Pra-
missen im Rahmen der Sensitivitdtenanalyse umfasste den
Zeitraum bis zum 31. Dezember 2017 (im Vorjahr bis zum
31. Dezember 2016).

Im Rahmen der Sensitivitdtenanalyse wurde der Rechnungszins-
satz als wesentlicher Einflussparameter auf den Barwert der leis-
tungsorientierten Verpflichtungen identifiziert.

Fiir das Geschaftsjahr 2017 rechnet der Konzern mit keinen Bei-

trdgen zu leistungsorientierten Pensionspldnen.

Die gewichtete durchschnittliche Dauer der leistungsorientierten
Plane betragt 24 Jahre.

Beitragsorientierte Pldane

Der Konzern gewadhrte fast allen Mitarbeitern Leistungen
nach Beendigung des Arbeitsverhdltnisses in Form von bei-
tragsorientierten Plénen. In diesem Zusammenhang bot die
11880 Solutions-Gruppe ihren Angestellten auch einen Zuschuss
zu einem mitarbeiterfinanzierten Altersversorgungsplan an. Die
Zuschusshdhe richtete sich nach den von den Mitarbeitern selbst
entrichteten Beitragen.

Die erfolgswirksam erfassten Beitrdge zu beitragsorientier-
ten Planen einschlieRlich der laufenden Zuschusszahlungen
beliefen sich auf 50 TEUR (2016: 69 TEUR); davon entfielen
25 TEUR (2016: 38 TEUR) auf Beitrdge fiir aktive und friihere
Vorstandsmitglieder.

33. Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital der 11880 Solutions AG war in
19.111.091 (2016: 19.111.091) nennwertlose Stiickaktien ein-
geteilt, auf die ein anteiliges rechnerisches Grundkapital in

Héhe von 1,00 EUR je Aktie entfiel. Alle von der Gesellschaft
ausgegebenen Stiickaktien waren voll eingezahlt. Zum 31. De-
zember 2017 betrug die Anzahl der im Umlauf befindlichen Ak-
tien 19.111.091 Stiick (2016: 19.111.091 Stiick).

Inhaber von Stammaktien besitzen eine Stimme je Aktie in allen
Angelegenheiten, die den Aktiondren zur Abstimmung vorgelegt
werden. Die Stammaktien sind nicht riickzahlbar und enthal-
ten keine Wandelrechte. Dividenden kdnnen nur aus dem aus-
schiittungsfahigen Bilanzgewinn, der sich aus dem gemaR den
Vorschriften des deutschen Handelsgesetzbuchs aufgestellten
Einzelabschluss der 11880 Solutions AG ergibt, beschlossen und
gezahlt werden.

Kapitalriicklage

Zum 31. Dezember 2017 betrug die Kapitalriicklage unverdndert
32.059 TEUR (2016: 32.059 TEUR). Die Kapitalriicklagen enthal-
ten Aufgelder aus der Ausgabe von Aktien.

Gewinnriicklagen

Die Gewinnriicklagen enthalten die in der Vergangenheit erziel-
ten Ergebnisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unter-
nehmen. Neubewertungen aus leistungsbasierten Versorgungs-
planen sowie die darauf entfallenden erfolgsneutralen latenten
Steuern werden auch in den Gewinnriicklagen ausgewiesen.



Uber uns - Corporate Social Responsibility - Konzernlagebericht - Konzernabschluss

Bilanzverlust
Die Entwicklung des Konzern-Bilanzverlustes stellte sich wie
folgt dar:

in TEUR

Bilanzverlust zum 1. Januar 2016

Periodenergebnis des Geschaftsjahres 2016

-12.972
-14.675

Versicherungsmathematische Gewinne aus Pensionen und ahnlichen Verpflichtungen in Héhe von

193 TEUR abziiglich latenter Steuern in Hohe von 60 TEUR
Bilanzverlust zum 31. Dezember 2016

Periodenergebnis des Geschaftsjahres 2017

-133
-27.780
-9.634

Versicherungsmathematische Verluste aus Pensionen und dhnlichen Verpflichtungen in Hohe von

-72 TEUR abziiglich latenter Steuern in Hohe von 22 TEUR

Bilanzverlust zum 31. Dezember 2017

Sonstige Eigenkapitalbestandteile

Zum Bilanzstichtag betrugen die sonstigen Eigenkapitalbestand-
teile 146 TEUR (2016: 99 TEUR). Die Entwicklung stellt sich wie
folgt dar:

in TEUR

Sonstige Eigenkapitalbestandteile zum

1. Januar 2016 6
Zur VerduBerung verfiighare finanzielle

Vermdgenswerte 96
Fremdwahrungsumrechnung -3
Sonstige Eigenkapitalbestandteile zum

31. Dezember 2016 99
Zur VerduBerung verfiighare finanzielle

Vermdgenswerte 48
Fremdwdhrungsumrechnung -1

Sonstige Eigenkapitalbestandteile zum
31. Dezember 2017

146
Die Erh6hung der Bilanzposition im aktuellen Geschaftsjahr um
47 TEUR (2016: Erhohung um 93 TEUR) wurde im sonstigen Er-
gebnis nach Steuern erfasst und war auf Nettogewinne aus zur
VerdauRerung verfiigharen finanziellen Vermdgenswerten in Hohe
von 48 TEUR (2016: 96 TEUR Nettoverluste) sowie auf die Ver-
luste aus Fremdwahrungsumrechnung in Héhe von 1 TEUR (2016:
3 TEUR) zuriickzufiihren.

50
-37.364

Die im Geschéaftsjahr 2017 erfassten Nettogewinne aus zur Verdu-
Rerung verfiigbaren finanziellen Vermégenswerten in Hohe von
48 TEUR resultierten aus im Geschaftsjahr erfassten unrealisier-
ten Gewinnen aus zur VerduRerung verfiigharen finanziellen Ver-
mogenswerten in Hohe von 123 TEUR abziiglich latenter Steuern
in Hohe von 38 TEUR sowie aus der Umgliederung der unreali-
sierten Gewinne aus zur VerdufRerung verfiigharen finanziellen
Vermdgenswerten in die Gewinn- und Verlustrechnung in Héhe
von 54 TEUR abziiglich latenter Steuern in Héhe von 17 TEUR.

Die im Geschéftsjahr 2016 erfassten Nettogewinne aus zur Verdu-
Rerung verfiigharen finanziellen Vermdgenswerten in Hohe von
96 TEUR resultierten aus im Geschaftsjahr erfassten unrealisier-
ten Gewinnen aus zur VerduRerung verfiigbaren finanziellen Ver-
mdgenswerten in Héhe von 150 TEUR abziiglich latenter Steuern
in Hohe von 47 TEUR sowie aus der Umgliederung der unreali-
sierten Gewinne aus zur VerduRerung verfiigbaren finanziellen
Vermdgenswerten in die Gewinn- und Verlustrechnung in Hdhe
von 11 TEUR abziiglich latenter Steuern in Hohe von 4 TEUR.

Der Verlust aus Fremdwahrungsumrechnung stammte ausschliel3-
lich aus einer in Fremdwahrung gefiihrten Tochtergesellschaft.
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Sonstige Erlauterungen und Angaben
34. Geschaftssegmente

Zum Zweck der Unternehmenssteuerung unterteilte die

11880 Solutions-Gruppe ihre Aktivitdten in zwei Geschaftsseg-
mente: Auskunft und Digital.

Im Segment Auskunft wurde Umsatz groRtenteils mit Endkunden
bzw. Privatkunden generiert. Hierbei wurden den Nutzern Infor-
mations- und Auskunftsdienste iiber die verschiedenen Dienst-
leistungskanile in Deutschland und Osterreich angeboten. Im

Geschaftsjahr zum 31. Dezember 2017
in TEUR

Umsatzerlose
Umsatzerlose aus Transaktionen mit externen Kunden

Summe der Umsatzerlose

Ergebnis
EBITDA
Finanzergebnis (*)

Ergebnis vor Ertragsteuern

Vermoégenswerte und Schulden
Segmentvermdgen

Segmentschulden

Sonstige Segmentinformationen

Investitionen in langfristiges Anlagevermdgen
Wertminderungen auf Geschafts- oder Firmenwert
Abschreibungen auf Sachanlagen

Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte

Abschreibungen auf kurzfristige immaterielle Vermdgenswerte

(*) Details zum Finanzergebnis siehe Kapitel 14 ,Finanzergebnis”

Segment Digital wurde Umsatz fast ausschlieBlich mit Gewer-
bekunden generiert. Hierbei wurden vorwiegend in Deutschland
Dienstleistungen im Bereich des Online-Marketings fiir kleine
und mittelstédndische Unternehmen erbracht.

Die vorherrschenden Bewertungsmal3stdbe des Vorstands stimm-
ten mit denen im Konzernabschluss der Gruppe iiberein und wur-
den in diesem Bericht auf der gleichen Grundlage dargestellt.

Die zentralen SteuerungsgroRen der beiden Segmente im ope-
rativen Geschaft waren Umsatzerlose und die Ertragskennziffer
EBITDA (Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibung).

Auskunft Digital Konzern
14.434 26.834 41.268
14.434 26.834 41.268

-887 -1.410 -2.297
217

-9.870

26.146

12.194

257 1.954 2.184
0 0 0
660 295 955
1.224 2.936 4.161
0 2.675 2.675
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Verkdufe zwischen den Segmenten, soweit diese vorlagen, wur-
den zu Betrdgen bilanziert, die mit Verkdufen an Drittkunden
vergleichbar sind und wurden im Rahmen der Konsolidierung
eliminiert. Finanzertrdge und Finanzaufwendungen waren nicht
Bestandteil der Ergebnisse, da diese zentral entschieden wer-
den und nicht der direkten Kontrolle des Segmentmanagements
obliegen.

Eine Steuerung der Kapitalallokation (Schulden und Vermdgens-
gegenstande) auf Ebene der einzelnen Segmente erfolgte nicht.
Des Weiteren wurde keine Berechnung des Cashflows auf Segment-
basis durchgefiihrt.

Geschiaftsjahr zum 31. Dezember 2016 Auskunft Digital Konzern
in TEUR

Umsatzerlose

Umsatzerldse aus Transaktionen mit externen Kunden 16.200 28.514 44.714
Summe der Umsatzerlose 16.200 28.514 44.714
Ergebnis

EBITDA -343 -2.383 -2.726
Finanzergebnis (*) 77
Ergebnis vor Ertragsteuern -14.497

Vermoégenswerte und Schulden
Segmentvermdgen 34.435
Segmentschulden 10.946

Sonstige Segmentinformationen

Investitionen in langfristiges Anlagevermdgen 471 3.015 3.486
Wertminderungen auf Geschafts- oder Firmenwert 0 3.300 3.300
Abschreibungen auf Sachanlagen 758 290 1.048
Abschreibungen auf immaterielle Vermégenswerte 969 4.383 5.352
Abschreibungen auf kurzfristige immaterielle Vermdgenswerte 0 2.148 2.148

(*) Details zum Finanzergebnis siehe Kapitel 14 ,Finanzergebnis”



11880 Solutions-Gruppe - Geschaftsbericht 2017

35. Anteilsbasierte Vergiitung

Den Mitgliedern des Vorstands der 11880 Solutions AG steht jedes
Geschéftsjahr eine variable Vergiitung zu, deren Wert von der
Erreichung der Ziele gemdR personlicher Zielvereinbarung ab-
hangig ist. Die Hohe der variablen Vergiitung ist individuell
festgelegt. Die variable Vergiitung setzt sich aus performance-
bezogenen und qualitativen Komponenten zusammen. Ein Teil
der jahrlichen performancebezogenen variablen Vergiitung wird
als langfristig angelegte variable Vergiitung in virtuelle Aktien
der 11880 Solutions AG umgewandelt (Deferrals), die nach einer
Haltefrist von zwei Jahren zur Auszahlung kommen.

Die Umwandlung in virtuelle Aktien erfolgt im Rahmen der Fest-
stellung der Zielerreichung und zwar unmittelbar nach Feststel-
lung des Jahresabschlusses fiir das jeweilige Geschaftsjahr, fiir
das die Ziele vereinbart wurden. Der maRgebliche Aktienkurs der
virtuellen Aktien im Zeitpunkt der Umwandlung ist der arith-
metische Mittelwert der Schlusskurse der Aktie der telegate AG
im Xetra-Handel der Frankfurter Wertpapierbdrse an den Borsen-
handelstagen in den letzten drei Monaten vor Feststellung des
Jahresabschlusses fiir das Geschéftsjahr, fiir das die Ziele verein-
bart wurden. Somit erfolgt die Ermittlung der Stiickzahl der fiir
ein Geschaftsjahr gewdhrten virtuellen Aktien erst im Folgejahr.

Nach Ablauf einer Haltefrist von zwei Jahren seit Umwand-
lung in virtuelle Aktien wird der Auszahlungswert der virtuel-
len Aktien ermittelt. Die Hohe der Auszahlung bestimmt sich
nach dem arithmetischen Mittelwert der Schlusskurse der
11880 Solutions AG-Aktie im Xetra-Handel der Frankfurter Wert-
papierborse an den Borsenhandelstagen in den letzten drei
Monaten vor Feststellung des Jahresabschlusses fiir das jeweils
tiberndchste Geschdftsjahr. Dem so ermittelten Wert werden et-
waige, wahrend der Haltefrist an die Aktiondre ausgeschiittete
Dividenden hinzugerechnet. Der danach auszuzahlende Betrag
wird zum einen auf 120% des Ausgangswertes bei Umwandlung
begrenzt und zum anderen auf 0 EUR gekiirzt, wenn die virtuel-
len Aktien nur noch 50% des urspriinglichen Wertes ausweisen.

Im Marz des Geschdftsjahres 2016 wurde im Rahmen der Um-
wandlung eines Teils der jahrlichen variablen Vorstandsvergiitung
fiir das Geschaftsjahr 2015 9.341 Stiick virtueller Aktien gewahrt.
Der errechnete malgebliche Aktienkurs zum Zeitpunkt der Um-
wandlung betrug 1,11 EUR. Die Haltefrist endet im Marz 2018.

Fiir das Geschdftsjahr 2016 wurden keine virtuellen Aktien
gewahrt.

Im Geschaftsjahr 2017 wurde fiir die langfristige variable Vor-
standsvergiitung (Deferrals) ein Personalaufwand in Héhe von
49 TEUR (2016: 21 TEUR) erfasst. Der Verpflichtungsbetrag be-
trug zum 31. Dezember 2017 insgesamt 61 TEUR (2016: 33 TEUR)
und wurde innerhalb der sonstigen langfristigen Riickstellungen

ausgewiesen.

Der Marktwert der 2017 bereits gewadhrten virtuellen Aktien zum
Abschlussstichtag 31. Dezember 2017 wurde auf Basis des Stich-
tagsaktienkurses approximiert und betrug 8 TEUR. Auf die An-
wendung eines Optionspreismodelles wurde aus Wesentlichkeits-
{iberlegungen verzichtet.
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36. Sonstige finanzielle Verpflichtungen und Anspriiche

Die zukiinftigen Mindestaufwendungen im Rahmen der unkiind-
baren Vertrdage mit urspriinglichen Laufzeiten ab einem Jahr
stellten sich wie folgt dar:

zum 31. Dezember 2017

Verpflichtungen aus

bis zu 1 Jahr 1.791 1.041 1.474 2.991 1.289 508
zwischen 1 und 5 Jahren 233 81 169 1.334 866 0
Gesamt 2.024 1.122 1.643 4.325 2.155 508

Verpflichtungen aus Miet- und Leasingvertrdgen beruhten wei-
testgehend auf Aufwendungen fiir Immobilien und Fuhrpark. Ver-
pflichtungen aus Marketing- und EDV-Leistungen beinhalteten
im Wesentlichen Aufwendungen im Zusammenhang mit Werbe-
und Wartungsvertragen.

Anspriiche aus Mietvertrigen

Gleichzeitig bestanden zum Bilanzstichtag zukiinftige Mindest-
ertrdge aus unkiindbaren Untermietverhdltnissen fiir gemietete
obilien, die sich wie folgt darstellten:

bis zu 1 Jahr

85 337

85
422
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37. Eventualverbindlichkeiten und Eventualforderungen

Zum Bilanzstichtag identifizierte der Konzern folgende Eventual-
verbindlichkeiten und Eventualforderungen.

Rechtsstreitigkeiten

Zum Bilanzstichtag waren die Konzerngesellschaften in verschie-
dene Gerichtsprozesse involviert, in denen sie sowohl als Klage-
rinnen als auch als Beklagte (Aktiv-/Passivprozesse) auftraten.

Das Eintreten von Risiken aus Passivprozessen und der damit
zusammenhdngende Abfluss von Ressourcen wurde nach einge-
hender Priifung durch die Rechtsberater des Konzerns als nicht
wahrscheinlich eingestuft. Es erfolgte somit keine Beriicksichti-
gung als Eventualverbindlichkeit.

38. Anzahl der Mitarbeiter

Nachfolgend dargestellt die Mitarbeiterzahl fiir den 11880
Solutions-Konzern. Der Vorstand wurde in der Berechnung nicht
beriicksichtigt.

Steuerrisiken

Fiir potentielle Steuerrisiken werden Riickstellungen mittels best-
mdoglicher Schatzung passiviert. Steuerrisiken konnen innerhalb
der 11880 Solutions-Gruppe fiir die Zeitrdume ausgeschlossen
werden, die bereits durch die Finanzverwaltungen der jeweiligen
Lander gepriift wurden. Die Konzerngesellschaften mit Sitz in
Deutschland (11880 Solutions AG, 11880 Internet Services AG,
WerWieWas GmbH) wurden bis einschlieBlich 2013 gepriift. Fiir
noch ungepriifte Zeitrdume sind Steuerrisiken erfahrungsgemaR
nicht auszuschlieRen.

Biirgschaften
Zum 31. Dezember 2017 bestanden bei der 11880 Solutions AG
keine Biirgschaften (2016: 0 TEUR).

Geschaftsjahr 2017 Stichtag 31. Dezember 2017 Jahresdurchschnitt

11880 Solutions-Konzern absolut in Vollzeitkopfen absolut in Vollzeitkopfen
Insgesamt 624 545 630 546
davon Operatoren und Vertrieb 423 351 413 341
Geschaftsjahr 2016 Stichtag 31. Dezember 2016 Jahresdurchschnitt

11880 Solutions-Konzern absolut in Vollzeitkopfen absolut in Vollzeitkopfen
Insgesamt 672 578 715 616
davon Operatoren und Vertrieb 416 341 450 369
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39. Honorare des Abschlusspriifers

Die in der Gewinn- und Verlustrechnung beriicksichtigten Auf-
wendungen fiir das Honorar des Abschlusspriifers (Pricewater-
houseCoopers  Aktiengesellschaft ~ Wirtschaftspriifungsgesell-

schaft, Miinchen) setzten sich wie folgt zusammen:

in TEUR

Abschlusspriifungsleistungen
Nebenkosten zu Abschlusspriifungsleistungen
Sonstige Leistungen

Gesamt

40. Finanzrisiken

Der Konzern verfiigte {iber verschiedene finanzielle Vermogenswerte
wie Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, Zahlungsmittel
und Zahlungsmitteldquivalente sowie zur VerduRerung verfiigbare fi-
nanzielle Vermdgenswerte und sonstige finanzielle Vermdgenswerte.

Die finanziellen Verbindlichkeiten des Konzerns umfassten im We-
sentlichen Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie
zur Verfiigung stehende Kontokorrentkredite, die im Geschaftsjahr
2017 nicht beansprucht wurden.

In den Geschéftsjahren 2017 und 2016 wurde kein Derivatehan-
del betrieben. Zu den Angaben zu bestehenden Kreditlinien wird
auf Anmerkung 19 verwiesen.

Im Rahmen seiner Geschaftstdtigkeit ist der 11880 Solutions-
Konzern verschiedenen finanziellen Risiken ausgesetzt: dem Aus-
fallrisiko, dem Liquiditatsrisiko und dem Marktrisiko (Kursrisiko,
Fremdwahrungsrisiko und Zinsrisiko), die im Folgenden naher er-
ldutert werden. Detaillierte Angaben iiber das Risikomanagement
und die Steuerung der Risiken sind im Konzernlagebericht unter
der Rubrik ,,7. Chancen- und Risikomanagement” dargestellt.

Ausfallrisiko

Ausfallrisiko ist das Risiko, dass ein Geschdftspartner seinen
Verpflichtungen im Rahmen eines Finanzinstruments nicht nach-
kommt und dies zu einem finanziellen Verlust fiihrt. Der Kon-

2017 2016
130 125
7 13

0 103
137 241

zern ist im Rahmen seiner operativen Geschaftstdtigkeit Aus-
fallrisiken (insbesondere aus Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen) ausgesetzt. Dariiber hinaus besteht das Ausfallrisiko
bei Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten sowie aus
zur VerauRerung verfiigbaren finanziellen Vermdgenswerten. Das
Ausfallrisiko wird auf Konzernebene gesteuert.

Das maximale Ausfallrisiko zum Bilanzstichtag der nachfolgend
genannten Klassen von finanziellen Vermogenswerten entspricht
dem jeweiligen Buchwert.

Die  Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente der
11880 Solutions-Gruppe lauten fast ausschlieBlich auf Euro
und werden bei renommierten deutschen Finanzinstituten ge-
halten, die von internationalen Ratingagenturen als Investment
Grade eingestuft sind. Der Konzern {iberwacht fortlaufend seine
Positionen bei den Finanzinstituten und die Bonitdt der Finanz-

institute und sieht ein sehr geringes Risiko der Nichterfiillung.

Die zur VerduRerung verfiigharen finanziellen Vermdgenswerte
des Konzerns werden in Euro gehandelt und fortlaufend iber-
wacht. Das Anlegerprofil dieser Geldanlagen ist als sicherheits-
orientiert einzustufen. Die Bonitdt der Vertragspartner dieser Fi-
nanzinstrumente wird regelmdRig iiberpriift. Bei der Anlage der
tiberschiissigen Liquiditat verfolgt die 11880 Solutions-Gruppe
grundsdtzlich eine mdoglichst konservative Geldanlage, um das
Risiko von Verlusten zu minimieren. Uberschiissige Mittel sind
in kurzfristig verfligbaren Geldmarkt- bzw. Rentenfonds angelegt.
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Die in der Bilanz ausgewiesenen Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen verstehen sich abziiglich der Wertberichtigun-
gen fiir voraussichtlich uneinbringliche Forderungen, die vom
Vorstand des Konzerns auf der Grundlage von Vergangenheits-
erfahrungen und des derzeitigen wirtschaftlichen Umfelds ge-
schatzt bzw. einer Einzelbewertung oder einer Wertberichtigung
auf Portfoliobasis unterzogen wurden.

Der Konzern schlieRt Geschdfte im Auskunftsgeschadft mit Car-
riern ab, die sich durch eine hohe Bonitdt auszeichnen bzw. mit
Kunden, die sich historisch aufgrund des breiten Portfolios durch
geringe Forderungsausfdlle auszeichnen. Aufgrund jahrelanger
Erfahrungswerte ist die Hohe dieser Forderungsausfille fiir das
Unternehmen gut planbar.

Im digitalen Geschaft setzen sich die Kunden vor allem aus klei-
neren und mittelstandischen Gewerbetreibenden zusammen. Hier
besteht ein deutlich héheres Ausfallrisiko, dem durch einen pro-
fessionellen Inkassoprozess Rechnung getragen wird, der in re-
gelmaRigen Zeitabstdnden tberpriift und optimiert wird. Hierbei
werden iiberfdllige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
nach Durchlaufen eines Mahnprozesses mittels Mahnschreiben
und -calls an ein Inkasso-Unternehmen iibergeben. Bereits bei
dieser Ubergabe wird ein Teil der iiberfilligen Forderung wertbe-
richtigt. Eine weitere Wertberichtigung erfolgt, wenn die Forde-
rung ldnger als ein Jahr im Inkasso ist. Eine vollstdndige Wertbe-
richtigung wird vorgenommen, wenn nach dem zweiten Jahr kein

Zahlungsausgleich zu verzeichnen ist.

Beim Ausfall des Inkassodienstleisters kann es zu einem zeitlich
begrenzten Datenverlust kommen, der zum Verlust der anhangi-
gen Forderung fiihrt. Der Konzern ware gezwungen, einen neuen
Dienstleister auszuwahlen und in die Mahnprozesse einzubinden,
was einen entsprechenden zeitlichen Vorlauf erfordern wiirde.
Die Wahrscheinlichkeit des Ausfalls des Inkassodienstleisters
wird mit 5% bemessen und wiirde im Falle des Eintritts zu einem
negativen ergebnisrelevanten Effekt von 0,6 Mio. EUR (2016:
1,0 Mio. EUR) fiihren.

Alle wesentlichen Kunden werden einer Bonitdtspriifung unter-
zogen und die Forderungsbestdnde laufend iiberwacht. Zusdtz-
lich hat der Konzern im Geschaftsjahr 2017 das interne Mahncall-
team sehr erfolgreich ausbauen kénnen. Ausfallrisiken wird mit-
tels Einzelwertberichtigung und Wertberichtigung auf Portfolio-
basis Rechnung getragen.

Die 11880 Solutions-Gruppe wickelt ihr Geschaft mit einer Viel-
zahl von Kunden ab. Die 11880 Solutions AG lasst einen groRen
Teil ihrer Umsatzerlose mit den Kunden in Deutschland durch die
Deutsche Telekom AG (,DTAG”) zentral fakturieren (Geschafts-
jahr 2017: 31%; Geschaftsjahr 2016: 37 %).

Zum 31. Dezember 2017 betrug der Anteil der Forderungen
gegeniiber der DTAG aus diesem Fakturierungsvertrag am Gesamt-
bestand der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen der
11880 Solutions AG 27 % (2016: 23%). Zudem ist die DTAG fiir
die 11880 Solutions AG ein sehr wichtiger Vorleistungslieferant.
Die 11880 Solutions AG hat von der DTAG einen Teil des inldn-
dischen Leitungsnetzes angemietet. Sie erhdlt iiber die Netzzu-
fiihrung der DTAG einen GroRteil der Anrufe sowie einen Teil der
fiir die telefonischen Auskunftsdienste erforderlichen Teilneh-
merdaten. Sollte die DTAG ihren vertraglichen Verpflichtungen
nicht mehr nachkommen, kénnte dies negative Auswirkungen
auf das Betriebsergebnis der Gesellschaft haben. Aufgrund der
Finanz- und Ertragskraft der DTAG, den Verpflichtungen aus der
Deregulierung des Telekommunikationsmarktes und der vorhan-
denen Notfallkonzepte ist damit aus heutiger Sicht jedoch nicht
zu rechnen. Outsourcing-Kunden werden sowohl in Deutschland
als auch in anderen europdischen Landern direkt abgerechnet.

Im Jahr 2016 kamen als neues Risiko die steigenden Anforderun-
gen des Gesetzgebers an die Transparenz des Zahlungsflusses im
Bereich der Telekommunikation (EU-Zahlungsdienstrichtlinie 2)
hinzu. Der Gesetzgeber drdngt auf die Umsetzung der Zahlungs-
dienstrichtlinie 2 im Jahr 2018. Dies kann in Abhangigkeit von
der Art der Umsetzung entweder zu sinkenden Umsdtzen oder zu
steigenden Inkassokosten im Bereich Auskunft fiihren. Es wird,
unverandert zum Vorjahr, von einer Eintrittswahrscheinlichkeit
von 5% ausgegangen. Der Eintrittsfall wiirde zu einem negativen
Ergebniseffekt von 0,3 Mio. EUR fiihren.

Liquiditatsrisiko

Liquiditdtsrisiko ist das Risiko, dass ein Unternehmen Schwie-
rigkeiten bei der Erfiillung seiner sich aus den finanziellen Ver-
bindlichkeiten ergebenden Verpflichtungen hat. Das Liquiditats-
risiko wird auf Konzernebene gesteuert. Es wird sichergestellt,
dass der Konzern stets iiber ausreichend liquide Mittel verfiigt,
um seine Zahlungsverpflichtungen zu erfiillen. Die wesentlichen
SteuerungsgréfRen sind die zur VerduRerung verfiigharen finan-
ziellen Vermdgenswerte, die in Abhdngigkeit vom jeweiligen Zah-
lungsmittelbedarf des Konzerns angelegt bzw. verduRert werden.
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Im aktuellen sowie im vorangegangenen Geschaftsjahr wies der
Konzern ausschlieRlich Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen als finanzielle Verbindlichkeiten aus. Diese betrugen
zum 31. Dezember 2017 435 TEUR (2016: 737 TEUR) und waren
in voller Hohe in einem Zeitraum von bis zu drei Monaten fillig.
Weitere Angaben zu Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leis-

tungen erfolgen unter Anmerkung 28.

Das zuriickgehende Anrufvolumen im Auskunftsgeschaft, das
einen wesentlichen positiven Beitrag zum Unternehmensergeb-
nis beisteuert, verstarkt nach wie vor den Druck auf eine be-
schleunigte Verbesserung der Rentabilitdt im Segment Digital.
Mit Hilfe effizienzsteigernder MaRnahmen vor allem im Vertrieb
sowie einer nachhaltigen Kostendisziplin wird eine ausreichende
Liquiditat sichergestellt. Parallel wird die Mdglichkeit zu Koope-
rationen gepriift, um das Liquiditdtsrisiko weiter zu verringern.
Das Liquiditatsrisiko wird mit einer Wahrscheinlichkeit von 10 %
bemessen und wiirde im Falle des Eintritts zu einem negativen
ergebnisrelevanten Effekt von 6,8 Mio. EUR fiihren.

Kursrisiko

Das Kurs@nderungsrisiko des Konzerns entsteht durch die Inves-
titionen in kurzlaufende Geldmarkt- und Rentenfonds, die in der
Konzernbilanz als zur VerduBerung verfiigbare finanzielle Verméo-
genswerte ausgewiesen werden.

Die Anlagen lauten auf Euro und werden fortlaufend iiberwacht.
Das Anlegerprofil dieser Geldanlagen ist als sicherheitsorientiert
einzustufen und unterliegt nur geringen Wertschwankungen.
Renditen ergeben sich aus der Verdnderung des Kurswertes und
etwaigen Ausschiittungen. Eine Anderung des beizulegenden
Zeitwerts wird im sonstigen Ergebnis erfasst.

Bei einer Verdnderung des Kurses der erworbenen Fondsanteile
um 0,50 % wiirde sich ein Effekt auf das sonstige Ergebnis (Eigen-
kapital) in Héhe von 27 TEUR (2016: 49 TEUR) ergeben. Auf-
grund der Portfolio-Struktur ist kein Kapitalverlust zu erwarten.

Wahrungsrisiko

Die wesentlichen Geschaftsvorgange der 11880 Solutions-Gruppe
werden innerhalb Europas in Euro abgewickelt. Nur ein gering-
fiigiger Teil der Beschaffungsvorgdnge findet in sonstigen Wah-
rungen statt, die betragsmdRig als unwesentlich einzustufen
sind, sodass sich daraus kein Wahrungsrisiko ergibt.

Zinsrisiko

Es besteht kein Zinsrisiko fiir den Konzern, da Anlagen in Produk-
ten des Geld- und Kapitalmarkts im aktuellen Geschaftsjahr nur
in Anlagen mit sehr geringem Risiko getétigt wurden.

Kapitalsteuerung
Der Gegenstand der Kapitalsteuerung ist das Eigenkapital gemaR

Konzernbilanz.

Vorrangiges Ziel des Kapitalmanagements des Konzerns ist es,
sicherzustellen, dass es zur Unterstiitzung seiner Geschafts-
tatigkeit und zur Maximierung des Shareholder Value ein hohes
Bonitdtsrating und eine angemessene Eigenkapitalverzinsung
aufrechterhalt.

Der Konzern steuert seine Kapitalstruktur und nimmt Anpassun-
gen unter Beriicksichtigung des Wandels der wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen vor. Zur Aufrechterhaltung oder Anpassung
der Kapitalstruktur kann der Konzern Anpassungen der Divi-
dendenzahlungen an die Anteilseigner oder eine Kapitalriick-
zahlung an die Anteilseigner vornehmen sowie auch neue Anteile

ausgeben.

Die Eigenkapitalquote (Eigenkapital im Verhdltnis zur Bilanz-
summe) betrug zum 31. Dezember 2017 53,36 % (2016: 68,21 %).

Im Vergleich zum Vorjahr wurden keine Anderungen der
Ziele, Richtlinien und Verfahren zur Steuerung des Kapitals

vorgenommen.
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Beizulegender Zeitwert von Finanzinstrumenten keine Informationen zum beizulegenden Zeitwert fiir finanzielle
Die nachfolgende Tabelle zeigt Buchwerte und beizulegende Zeit-  Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten, die nicht zum beizulegen-
werte samtlicher im Konzernabschluss erfasster Finanzinstrumente,  den Zeitwert bewertet wurden, wenn der Buchwert einen angemes-
einschliel3lich ihrer Stufen in der Fair Value-Hierarchie. Sie enthdlt ~ senen Naherungswert zum beizulegenden Zeitwert darstellt.

Buchwerte nach Bewertungskategorien gemaR IAS 39 Beizulegender Zeitwert
Geschéftsjahr zum Kredite und  Zur VerauRerung Finanzielle Stufe Stufe Stufe
31. Dezember 2017 in TEUR Forderungen verfiighar  Verbindlichkeiten 1 2 3
zu fortgefiihrten
Anschaffungs-
kosten
Zum beizulegenden Zeit-
wert bewertete finanzielle
Vermdgenswerte
Wertpapiere 0 5.302 0 5.302 0 0
Nicht zum beizulegenden
Zeitwert bewertete
finanzielle Vermégenswerte
Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente 708 0 0
Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen 9.684 0 0
Kurzfristige sonstige
finanzielle Vermdgenswerte 149 0 0
Langfristige sonstige
finanzielle Vermdgenswerte 0 0 0

Nicht zum beizulegenden
Zeitwert bewertete
finanzielle Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 0 0 737
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Zum beizulegenden Zeit-
wert bewertete finanzielle
Vermogenswerte

Wertpapiere 0 9.691 0 9.691 0 0

Nicht zum beizulegenden
Zeitwert bewertete
finanzielle Vermégenswerte

Zahlungsmittel und
Zahlungsmitteldquivalente 801 0 0

Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen 10.310 0 0

Kurzfristige sonstige
finanzielle Vermdgenswerte 141 0 0

Langfristige sonstige
finanzielle Vermdgenswerte 2 0 0

Nicht zum beizulegenden
Zeitwert bewertete
finanzielle Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 0 0 737
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41. Geschiftsvorfalle mit nahestehenden Unternehmen
und Personen

Geschaftsvorfalle zwischen der 11880 Solutions AG und ihren
Tochterunternehmen (siehe Anmerkung 1), die als nahestehende
Unternehmen anzusehen sind, wurden durch die Konsolidierung
eliminiert und werden in diesem Anhang nicht erldutert.

Zum 31. Dezember 2017 sowie zum 31. Dezember 2016 waren
keine weiteren nahestehenden Unternehmen vorhanden.

Transaktionen mit nahestehenden Personen

Nahestehende Personen umfassen vor allem die Mitglieder des
Vorstands und des Aufsichtsrats. Im laufenden Geschaftsjahr gab
es keine Transaktionen zwischen der 11880 Solutions-Gruppe
und Mitgliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats, die tber
das bestehende Anstellungs-, Dienst- oder Bestellungsverhdltnis
bzw. die vertragliche Vergiitung hierfiir hinausgehen.

Im Geschdftsjahr 2017 waren Mitglieder des Managements
der Italiaonline S.p.A. (bis 11. Juni 2016 SEAT Pagine Gialle

in TEUR

Gehdlter und sonstige kurzfristige Leistungen
Mehrjdhrige variable Vergiitung (Deferrals)
Beitragsorientierte Versorgungsplane

Gesamt

S.p.A., ehemals die oberste Muttergesellschaft), Assago -
Nord (MI), TItalien, Aufsichtsratsmitglieder der
11880 Solutions AG. Diesem Personenkreis standen fiir das Ge-
schéftsjahr 2017 Aufsichtsratsvergiitungen in Hohe von 25 TEUR
(2016: 29 TEUR) zu, die entsprechend als kurzfristige Verbind-
lichkeiten erfasst wurden.

Milanofiori

Vergiitung der Personen in Schliisselpositionen des
Managements

Das Management besteht aus Vorstandsmitgliedern und Mitglie-
dern des Aufsichtsrats der 11880 Solutions AG. Die Erlduterung
des Vergiitungssystems des Managements sowie detaillierte und
individualisierte Angaben hinsichtlich der Vergiitung finden sich
im Konzernlagebericht unter der Rubrik ,11. Vergiitungssystem®

Die in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung erfassten Auf-
wendungen fiir die Vergiitung der aktiven Mitglieder des Vor-
stands werden nachfolgend dargestellt:

2017 2016
770 658
51 21
25 25

846 704
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Die Gehdlter und sonstigen kurzfristigen Leistungen enthielten
die Festvergiitung, die kurzfristige variable Vergiitung sowie die
Sachbeziige bzw. Nebenleistungen.

An friihere Mitglieder des Vorstands wurden im Geschaftsjahr 2017
Gesamtbeziige in Hohe von 0 TEUR ausbezahlt (2016: 112 TEUR).

Fiir die Pensionsverpflichtungen gegeniiber friiheren Vorstands-
mitgliedern und ihren Hinterbliebenen wurden zum 31. Dezember
2017 1.330 TEUR (2016: 1.363 TEUR) zuriickgestellt. Weitere In-
formationen zu Pensionszusagen siehe unter Anmerkung 32.

Die Beziige des Aufsichtsrats beliefen sich fiir das Geschéfts-
jahr 2017 auf 127 TEUR (2016: 131 TEUR). Hierin sind keine
beitragsorientierten Pensionsanspriiche enthalten.

Vergiitungen, die an die Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat
fiir Arbeitsleistungen aufRerhalb ihrer Aufsichtsratstatigkeit ge-
leistet werden, sind marktiiblich.
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42. Angaben zu den Gesellschaftsorganen der 11880 Solutions AG

Aufsichtsrat der 11880 Solutions AG

Herr Dr. Michael Wiesbrock

Herr Ralf GriiBhaber

Herr Antonio Converti

Frau Gabrielle Fabotti

Herr Andrea Servo

Herr Jens Sturm

Frau Ilona Rosenberg

AR-Mitglied seit/Beruf

Vorsitzender des Aufsichtsrats
seit 25. Juni 2014,

Rechtsanwalt/Partner,
Flick Gocke Schaumburg, Frankfurt/Main

stv. Vorsitzender des Aufsichtsrats
seit 25. Juni 2014,

e Geschaftsfiihrer bei B2X Care Solutions GmbH,
Miinchen bis 15. September 2017

o Geschaftsfiihrer bei think project GmbH seit
16. September 2017

Mitglied des Aufsichtsrats

seit 11. Februar 2016,
bis 22. Februar 2018

CEO, Italiaonline S.p.A.,
Assago, Italien
Mitglied des Aufsichtsrats

seit 29. Juni 2017,
bis 22. Februar 2018

CFO, Italiaonline

Mitglied des Aufsichtsrats
von 22. Mai 2012 bis 19. Januar 2017,

CFO, Italiaonline S.p.A.,
Turin, Ttalien, bis 31. Dezember 2016

Mitglied des Aufsichtsrats
seit 25. Juni 2014,

Head of Technical Operations Department,
11880 Internet Services AG, Neubrandenburg

Mitglied des Aufsichtsrats
seit 30. Januar 2001,

Producer WEBSITE, ab 01. Januar 2018 Assistenz,
Standort Rostock
11880 Internet Services AG, Rostock

Weitere Mandate im Geschaftsjahr

keine

keine

® Prontoseat s.r.l., Turin, Italien, Director/
President (seit 14. Januar 2016)

e ITnets.r.l., Director

e Joyent Inc., Director (bis 23. Juni 2016)

MOQU ADV S.r. L., Director, President und CEO

keine

® Prontoseat S.r.l, Turin, Italien, Director (bis
23. Dezember 2016)

e Europages S.A., Neuilly-sur-Seine, Frank-
reich, Director (bis 4. August 2016)

e Consodata S.p.A., Rom, Italien, Director
(bis 23. Dezember 2016)

© 11880 Internet Services AG, Essen, Auf-
sichtsrat seit April 2016 bis 19. Dezember
2017

keine

* International ist eine strenge Trennung zwischen Aufsichts- und Geschaftsfiihrungsorganen wie nach deutschem Recht nicht immer gegeben. Es werden daher auch

Mandate angegeben, die sowohl Aufsichts- als auch Geschaftsfiihrungscharakter haben.

Der Aufsichtsrat der 11880 Solutions AG ist nach den Vorschriften
der 8§ 96 Absatz 1, 101 Absatz 1 AktG in Verbindung mit 88 1 Ab-
satz 1, 2 Absatz 1, 3, 4 ff. Drittelbeteiligungsgesetz gebildet und

besteht gemaR Ziffer 4.1 (1) der Satzung der 11880 Solutions AG
aus vier von der Hauptversammlung und zwei von den Arbeitneh-
mern gewadhlten Mitgliedern.
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Vorstand der 11880 Solutions AG

(Aufsichtsrats)Mandate im Geschaftsjahr

Herr Christian keine

Maar

Vorstandsvorsitzender seit 24. Juni 2015,
Betriebswirt, Martinsried/Miinchen,

verantwortlich fiir die Bereiche Sales Digital, Personal,
Corporate Finance, Marketing/ Produkt, Customer Development
Digital, Produktion und Unternehmenskommunikation

Zusatzlich seit 01. Oktober 2017 verantwortlich fiir die Bereiche
Technik, Recht/Regulierung und den Geschéftsbereich Auskunft

Herr Michael keine

Geiger

Vorstandsmitglied
bis 31. Dezember 2017

Diplom-Informatiker, Martinsried/Miinchen,

Bis 30. September 2017 verantwortlich fiir die Bereiche Technik,

Recht/Regulierung und den Geschéftsbereich Auskunft

43. Nachtragsbericht

Zu berichtende Vorgdnge von besonderer Bedeutung, die nach dem
AbschluRstichtag 31. Dezember 2017 bis zum Aufstellungszeit-
punkt dieses Jahresabschlusses aufgetreten sind, lagen nicht vor.

44, Deutscher Corporate Governance Kodex
Am 26. Februar 2002 wurde der Deutsche Corporate Governance
Kodex von der ,Regierungskommission Deutscher Corporate

Governance Kodex” verabschiedet und zwischenzeitlich mehr-
mals {iberarbeitet. Die aktuelle Fassung datiert vom 7. Februar

Plaengg/Martinsried, 16. Médrz 2018

Christian Maar
Vorstandsvorsitzender

2017. Er stellt wesentliche gesetzliche Vorschriften zur Leitung
und Uberwachung deutscher borsennotierter Gesellschaften
(Unternehmensfiihrung) dar und enthdlt international und na-
tional anerkannte Standards guter und verantwortungsvoller
Unternehmensfiihrung.

Die gemeinsame Entsprechenserkldrung des Vorstands und Auf-
sichtsrats der 11880 Solutions AG gem. § 161 AktG zum Deut-
schen Corporate Governance Kodex wurde im Dezember 2017 ab-
gegeben. Der genaue Wortlaut der Erklarung kann unter https://
ir.11880.com/corporate-governance/corporate-governance-bericht

eingesehen werden.
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Bestatigungsvermerk
des unabhangigen
Abschlussprifers

An die 11880 Solutions AG, Plaengg/Martinsried

Vermerk iiber die Priifung des Konzernabschlusses und des
Konzernlageberichts

Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der 11880 Solutions AG, Pla-
negg/Martinsried, und ihrer Tochtergesellschaften (der Kon-
zern) - bestehend aus der Konzernbilanz zum 31. Dezember
2017, der Konzerngesamtergebnisrechnung, der Konzerngewinn-
und Verlustrechnung, der Konzerneigenkapitalverdnderungsrech-
nung und der Konzernkapitalflussrechnung fiir das Geschaftsjahr
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2017 sowie dem Konzernan-
hang, einschlieRlich einer Zusammenfassung bedeutsamer Rech-
nungslegungsmethoden - gepriift. Dariiber hinaus haben wir den
Konzernlagebericht der 11880 Solutions AG fiir das Geschaftsjahr
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2017 gepriift. Die im Ab-
schnitt ,Sonstige Informationen” unseres Bestdtigungsvermerks
genannten Bestandteile des Konzernlageberichts haben wir in
Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht in-
haltlich gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewon-
nenen Erkenntnisse

e entspricht der beigefiigte Konzernabschluss in allen wesentli-
chen Belangen den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind,
und den erganzend nach § 315e Absatz 1 HGB anzuwendenden
deutschen gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Be-
achtung dieser Vorschriften ein den tatsdchlichen Verhdltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage des Kon-
zerns zum 31. Dezember 2017 sowie seiner Ertragslage fiir das
Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2017 und

e vermittelt der beigefiigte Konzernlagebericht insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns. In allen we-

sentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in Ein-
klang mit dem Konzernabschluss, entspricht den deutschen
gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken
der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar. Unser Priifungs-
urteil zum Konzernlagebericht erstreckt sich nicht auf den
Inhalt der im Abschnitt ,Sonstige Informationen” genann-
ten Bestandteile des Konzernlageberichts.

GemadR § 322 Absatz 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Prii-
fung zu keinen Einwendungen gegen die OrdnungsmaRigkeit des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und des Kon-
zernlageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der
EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,EU-
APrV0”) unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsédtze ordnungsmaRiger Ab-
schlusspriifung durchgefiihrt. Unsere Verantwortung nach diesen
Vorschriften und Grundsdtzen ist im Abschnitt ,Verantwortung
des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Konzernabschlusses und
des Konzernlageberichts” unseres Bestatigungsvermerks weiterge-
hend beschrieben. Wir sind von den Konzernunternehmen unab-
hangig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den
deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften
und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Uber-
einstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Dariiber hinaus
erklaren wir gemald Artikel 10 Absatz 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass
wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen nach Artikel 5 Ab-
satz 1 EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die
von uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fiir unsere Priifungsurteile zum Konzern-
abschluss und zum Konzernlagebericht zu dienen.



Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung
des Konzernabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachver-
halte, die nach unserem pflichtgemdRen Ermessen am bedeut-
samsten in unserer Priifung des Konzernabschlusses fiir das Ge-
schaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2017 waren.
Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Pri-
fung des Konzernabschlusses als Ganzem und bei der Bildung
unseres Priifungsurteils hierzu beriicksichtigt; wir geben kein ge-
sondertes Priifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Aus unserer Sicht war folgender Sachverhalt am bedeutsamsten

in unserer Priifung:

(1) Werthaltigkeit der Geschafts- oder Firmenwerte

Unsere Darstellung dieses besonders wichtigen Priifungssachver-
halts haben wir wie folgt strukturiert:

1) Sachverhalt und Problemstellung
2) Priiferisches Vorgehen und Erkenntnisse
3) Verweis auf weitergehende Informationen

Nachfolgend stellen wir den besonders wichtigen Priifungssach-
verhalt dar:

1) In dem Konzernabschluss der Gesellschaft werden Geschafts-
oder Firmenwerte mit einem Betrag von insgesamt 3,5 Mio. EUR
(13,4 % der Bilanzsumme bzw. 25,0% des Konzerneigenkapitals)
unter dem Bilanzposten ,Geschdfts- und Firmenwert” ausgewie-
sen. Geschafts- oder Firmenwerte werden einmal jahrlich oder
anlassbezogen von der Gesellschaft einem Werthaltigkeitstest
unterzogen, um einen moglichen Abschreibungsbedarf zu er-
mitteln. Der Werthaltigkeitstest erfolgt auf Ebene der Gruppen
von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten, denen der jeweilige
Geschdfts- oder Firmenwert zugeordnet ist. Im Rahmen des Wert-
haltigkeitstests wird der Buchwert der jeweiligen zahlungsmit-
telgenerierenden Einheiten inklusive des Geschdfts- oder Firmen-
werts dem entsprechenden erzielbaren Betrag gegeniibergestellt.
Die Ermittlung des erzielbaren Betrags erfolgt grundsatzlich
anhand des Nutzungswerts. Grundlage der Bewertung ist dabei
regelmdRig der Barwert kiinftiger Zahlungsstrome der jeweiligen
Gruppe von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten. Die Barwer-
te werden mittels Discounted-Cashflow Modellen ermittelt. Dabei
bildet die verabschiedete Mittelfristplanung des Konzerns den
Ausgangspunkt, die mit Annahmen iiber langfristige Wachstums-

Bestdtigungsvermerk des Abschlusspriifers

raten fortgeschrieben wird. Hierbei werden auch Erwartungen
tiber die zukiinftige Marktentwicklung und Annahmen iiber die
Entwicklung makrodkonomischer Einflussfaktoren beriicksichtigt.
Die Diskontierung erfolgt mittels der gewichteten durchschnitt-
lichen Kapitalkosten der jeweiligen Gruppe von zahlungsmittel-
generierenden Einheiten. Als Ergebnis des Werthaltigkeitstests
wurde kein Wertminderungsbedarf festgestellt.

Das Ergebnis dieser Bewertung ist in hohem MaRe von der Ein-
schatzung der gesetzlichen Vertreter hinsichtlich der kiinftigen
Zahlungsmittelzufliisse der jeweiligen Gruppe von zahlungsmit-
telgenerierenden Einheiten, des verwendeten Diskontierungssat-
zes, der Wachstumsrate sowie weiteren Annahmen abhdngig und
dadurch mit einer erheblichen Unsicherheit behaftet. Vor diesem
Hintergrund und aufgrund der Komplexitdt der Bewertung war
dieser Sachverhalt im Rahmen unserer Priifung von besonderer

Bedeutung.

2) Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem das me-
thodische Vorgehen zur Durchfiihrung des Werthaltigkeitstests
nachvollzogen. Nach Abgleich der bei der Berechnung verwen-
deten kiinftigen Zahlungsmittelzufliisse mit der verabschiedeten
Mittelfristplanung des Konzerns haben wir die Angemessen-
heit der Berechnung insbhesondere durch Abstimmung mit all-
gemeinen und branchenspezifischen Markterwartungen beurteilt.
Zudem haben wir auch die sachgerechte Beriicksichtigung der
Kosten von Konzernfunktionen beurteilt. Mit der Kenntnis, dass
bereits relativ kleine Verdnderungen des verwendeten Diskon-
tierungszinssatzes wesentliche Auswirkungen auf die Hohe des
auf diese Weise ermittelten Unternehmenswerts haben kdnnen,
haben wir uns intensiv mit der bei der Bestimmung des ver-
wendeten Diskontierungszinssatzes herangezogenen Parameter
beschaftigt und das Berechnungsschema nachvollzogen. Um den
bestehenden Prognoseunsicherheiten Rechnung zu tragen haben
wir die von der Gesellschaft erstellten Sensitivitatsanalysen
nachvollzogen und eigene Sensitivitdtsanalysen fiir die Gruppen
von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten mit geringer Uberde-
ckung (Buchwert im Vergleich zum erzielbaren Betrag) durchge-
fiihrt. Flir Gruppen von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten,
bei denen eine fiir moglich gehaltene Anderung einer Annahme
zu einem erzielbaren Betrag unterhalb des Buchwerts der zah-
lungsmittelgenerierenden Einheiten inklusive der zugeordneten
Geschafts- oder Firmenwerte fiihren wiirde haben wir uns davon
vergewissert, dass die erforderlichen Anhangangaben gemacht
wurden.
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Die von den gesetzlichen Vertretern angewandten Bewertungs-
parameter und -annahmen stimmen insgesamt mit unseren Er-
wartungen {berein und liegen auch innerhalb der aus unserer
Sicht vertretbaren Bandbreiten.

3) Die Angaben der Gesellschaft zum Werthaltigkeitstest und zu
den Geschéfts- oder Firmenwerten sind in Textziffer 24 des Kon-
zernanhangs enthalten.

Wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit der Fort-
filhrung der Unternehmenstatigkeit

Wir verweisen auf die Angaben in Abschnitt 6 unter ,Finanz- und
Liquiditatsrisken” des Lageberichts, in denen die gesetzlichen
Vertreter darlegen, dass der Fortbestand der Gesellschaft trotz
positiver Entwicklung aufgrund des zurzeit immer noch vorhan-
denen jahrlichen Netto-Finanzmittelabflusses mittel- bis lang-
fristig von der Realisierung des der Unternehmensplanung zu
Grunde gelegten Wachstums im Digitalbereich und der erfolgrei-
chen Umsetzung der eingeleiteten KostensenkungsmaRnahmen
abhdngig ist. Wie in Abschnitt 6 unter ,Finanz- und Liquiditats-
risken” des Lageberichts dargelegt, weist dies auf das Bestehen
einer wesentlichen Unsicherheit hin, die bedeutsame Zweifel
an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfiihrung der Unterneh-
menstétigkeit aufwerfen kann und ein bestandsgeféhrdendes
Risiko im Sinne des & 322 Abs. 2 Satz 3 HGB darstellt. Unsere
Priifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht sind
beziiglich dieses Sachverhalts nicht modifiziert.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen
verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen die folgen-
den von uns vor Datum dieses Bestdtigungsvermerks erlangten
nicht inhaltlich gepriiften Bestandteile des Konzernlageberichts:

e die in Abschnitt 10 des Konzernlageberichts enthaltene
Erklarung zur Unternehmensfiihrung nach § 289f HGB und
& 315d HGB

e den Corporate Governance-Bericht nach Nr. 3.10 des Deut-
schen Corporate Governance Kodex

e den gesonderten nichtfinanziellen Bericht nach § 289b Ab-
satz 3 HGB und § 315b Absatz 3 HGB

Die sonstigen Informationen umfassen zudem die iibrigen Teile
des Geschédftsberichts - ohne weitergehende Querverweise auf

externe Informationen -, mit Ausnahme des gepriiften Konzern-
abschlusses, des gepriiften Konzernlageberichts sowie unseres
Bestadtigungsvermerks.

Unsere Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzern-
lagebericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informationen,
und dementsprechend geben wir weder ein Priifungsurteil noch
irgendeine andere Form von Priifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwor-
tung, die sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu wiirdi-
gen, ob die sonstigen Informationen

e wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zum
Konzernlagebericht oder unseren bei der Priifung erlangten
Kenntnissen aufweisen oder

e anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des
Aufsichtsrats fiir den Konzernabschluss und den
Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung
des Konzernabschlusses, der den IFRS, wie siein der EU anzuwenden
sind, und den ergdanzend nach § 315e Absatz 1 HGB anzuwenden-
den deutschen gesetzlichen Vorschriften in allen wesentlichen
Belangen entspricht, und dafiir, dass der Konzernabschluss unter
Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsdchlichen Verhaltnis-
sen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie als notwendig
bestimmt haben, um die Aufstellung eines Konzernabschlusses
zu ermdglichen, der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder
unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzli-
chen Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit des Konzerns
zur Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit zu beurteilen. Des
Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusam-
menhang mit der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern
einschldgig, anzugeben. Dariiber hinaus sind sie dafiir verant-
wortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes
der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, es sei
denn, es besteht die Absicht den Konzern zu liquidieren oder der
Einstellung des Geschaftsbetriebs oder es besteht keine realisti-
sche Alternative dazu.



AuRerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die
Aufstellung des Konzernlageberichts, der insgesamt ein zutref-
fendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen
wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss in Einklang
steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und
die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend
darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich
fiir die Vorkehrungen und MaRBnahmen (Systeme), die sie als not-
wendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Konzernlage-
berichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen
gesetzlichen Vorschriften zu ermdglichen, und um ausreichende
geeignete Nachweise fiir die Aussagen im Konzernlagebericht er-

bringen zu konnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses des Konzerns zur Aufstellung des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlan-
gen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von wesentlichen -
beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen
ist, und ob der Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes
Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesent-
lichen Belangen mit dem Konzernabschluss sowie mit den bei
der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den
deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen
und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt,
sowie einen Bestdtigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prii-
fungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht
beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal} an Sicherheit, aber
keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit § 317
HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze
ordnungsméRiger Abschlusspriifung durchgefiihrte Priifung eine
wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstel-
lungen kdonnen aus VerstoRen oder Unrichtigkeiten resultieren
und werden als wesentlich angesehen, wenn verniinftigerweise
erwartet werden kdnnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf
der Grundlage dieses Konzernabschlusses und Konzernlagebe-
richts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adres-
saten beeinflussen.

Bestdtigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wahrend der Priifung tiben wir pflichtgemdles Ermessen aus und
bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariiber hinaus

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher -
beabsichtigter oder unbeabsichtigter - falscher Darstellun-
gen im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht, planen
und fiihren Priifungshandlungen als Reaktion auf diese Ri-
siken durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausrei-
chend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere Prii-
fungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche
Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei VerstoRRen
hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstoRe betriigerisches
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstdn-
digkeiten, irrefiihrende Darstellungen bzw. das AuRerkraft-
setzen interner Kontrollen beinhalten konnen.

e gewinnen wir ein Verstandnis von dem fiir die Priifung des
Konzernabschlusses relevanten internen Kontrollsystem und
den fiir die Priifung des Konzernlageberichts relevanten Vor-
kehrungen und MaRnahmen, um Priifungshandlungen zu
planen, die unter den gegebenen Umstdnden angemessen
sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur Wirk-
samkeit dieser Systeme abzugeben.

e beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen
Vertretern angewandten Rechnungslegungsmethoden sowie
die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern darge-
stellten geschatzten Werte und damit zusammenhangenden
Angaben.

e ziehen wir Schlussfolgerungen iiber die Angemessenheit des
von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungsle-
gungsgrundsatzes der Fortfilhrung der Unternehmenstatig-
keit sowie, auf der Grundlage der erlangten Priifungsnach-
weise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang
mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame
Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der
Unternehmenstatigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem
Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit be-
steht, sind wir verpflichtet, im Bestdtigungsvermerk auf die
dazugehdrigen Angaben im Konzernabschluss und im Kon-
zernlagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese An-
gaben unangemessen sind, unser jeweiliges Priifungsurteil zu
modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der
Grundlage der bis zum Datum unseres Bestdtigungsvermerks
erlangten Priifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Ge-
gebenheiten kdnnen jedoch dazu fiihren, dass der Konzern
seine Unternehmenstdtigkeit nicht mehr fortfiihren kann.
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e beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den
Inhalt des Konzernabschlusses einschlieSlich der Angaben
sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden Ge-
schaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der Konzern-
abschluss unter Beachtung der IFRS, wie sie in der EU anzu-
wenden sind, und der erganzend nach § 315e Absatz 1 HGB
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften ein den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.

e holen wir ausreichende geeignete Priifungsnachweise fiir die
Rechnungslegungsinformationen der Unternehmen oder Ge-
schéftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um Priifungs-
urteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht
abzugeben. Wir sind verantwortlich fiir die Anleitung, Uber-
wachung und Durchfiihrung der Konzernabschlusspriifung. Wir
tragen die alleinige Verantwortung fiir unsere Priifungsurteile.

e beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit
dem Konzernabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das
von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.

e fiihren wir Priifungshandlungen zu den von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Angaben im
Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeig-
neter Priifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere
die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen
Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach
und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunfts-
orientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstdn-
diges Priifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben
sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht
ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass
kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten
Angaben abweichen.

Wir erbrtern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter
anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung der Priifung
sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlieSlich etwai-
ger Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer
Priifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen
eine Erkldarung ab, dass wir die relevanten Unabhangigkeitsanfor-
derungen eingehalten haben, und erdrtern mit ihnen alle Bezie-
hungen und sonstigen Sachverhalte, von denen verniinftigerweise
angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhangig-

keit auswirken, und die hierzu getroffenen SchutzmaRnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die
Uberwachung Verantwortlichen erbrtert haben, diejenigen Sach-
verhalte, die in der Priifung des Konzernabschlusses fiir den ak-
tuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und daher die
besonders wichtigen Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben
diese Sachverhalte im Bestdtigungsvermerk, es sei denn, Gesetze
oder andere Rechtsvorschriften schlieRen die 6ffentliche Angabe
des Sachverhalts aus.

Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Ubrige Angaben gemiR Artikel 10 EU-APIVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 27. Juni 2017 als
Konzernabschlusspriifer gewahlt. Wir wurden am 21. Dezember
2017 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen
seit dem Geschéftsjahr 2012 als Konzernabschlusspriifer der
11880 Solutions AG, Planegg/Martinsried, tatig.

Wir erkldren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthalte-
nen Priifungsurteile mit dem zusétzlichen Bericht an den Prii-
fungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Priifungsbericht) in
Einklang stehen.

Verantwortlicher Wirtschaftspriifer
Der fiir die Priifung verantwortliche Wirtschaftspriifer ist Stefano
Mulas.



Bestadtigungsvermerk des Abschlusspriifers [}
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Unternehmens-
informationen

Sitz der Gesellschaft
11880 Solutions AG
Fraunhoferstr. 12a

82152 Plaengg/Martinsried
Deutschland

Tel.: +49 (0)89 8954-0
Fax: +49 (0)89 8954-1010

Rechtsform: Aktiengesellschaft
Registergericht: Amtsgericht Miinchen HRB 114518

USt-ID-Nr.: DE 182 755 407
Steuernummer: 143/100/42952

Landerliste der 11880 Solutions AG

Armenien

telegate LLC

9 Alex Manukyan Str.
0070, Yerevan

Tel.: +374 10 512 117

Osterreich

11880 telegate GmbH
Siebensterngasse 21
1070 Wien

Tel.: +43 (1)40 90 648
Fax: +43 (1)40 90 853

11880 im Internet
Weitere Informationen iiber die 11880 Internet Services AG und
11880 Solutions AG finden Sie im Internet unter: www.11880.com

Informationenzudeneinzelnen Marken bzw. Tochtergesellschaften
der 11880 Gruppe finden Sie unter: www.11880.com

PDF Versionen unserer Geschdfts- und Quartalsberichte, Investo-
ren-Prasentationen sowie allgemeine Informationen fiir Investo-
ren sind in deutscher und englischer Version auf unserer Website
unter der Rubrik Investor Relations/Berichte & Publikationen
abrufbar.

Die vierteljdhrlichen Telefonkonferenzen stehen jeweils am
Tag der Veroffentlichung der Finanzberichte als Webcast zur
Verfiigung.

Wenn Sie Unterlagen fiir Investoren oder andere Informationen
bendtigen, setzen Sie sich bitte mit unserer Investor Relations
Abteilung in Verbindung.

Tel.: +49 (0)89 8954-0
Fax: +49 (0)89 8954-1010
E-Mail: Investor.Relations@11880.com

Wirtschaftspriifer
PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Miinchen



Zukunftsbezogene Aussagen

Dieser Bericht enthdlt zukunftsbezogene Aussagen, die auf
aktuellen FEinschdtzungen des Managements {iber kiinftige
Entwicklungen beruhen. Solche Aussagen unterliegen Risi-
ken und Unsicherheiten, die auRerhalb der Mdglichkeiten der
11880 Solutions AG beziiglich einer Kontrolle oder prdzisen
Einschatzung liegen, wie beispielsweise das zukiinftige Markt-
umfeld und die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, das Ver-
halten der iibrigen Marktteilnehmer sowie Mallnahmen staat-
licher Stellen. Sollten einer dieser oder andere Unsicherheits-
faktoren und Unwégbarkeiten eintreten oder sollten sich die
Annahmen, auf denen diese Aussagen basieren als unrich-
tig erweisen, konnten die tatsdchlichen Ergebnisse wesent-
lich von den in diesen Aussagen explizit genannten oder im-
plizit enthaltenen Ergebnissen abweisen. Es ist seitens der
11880 Solutions AG weder beabsichtigt, noch iibernimmt die
11880 Solutions AG eine gesonderte Verpflichtung, zukunfts-
bezogene Aussagen zu aktualisieren, um sie an Ereignisse oder
Entwicklungen nach dem Datum dieses Berichts anzupassen.

Unternehmensinformationen
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Beteiligungsstruktur
11880 Solutions-Gruppe

11880 Solutions AG
MARTINSRIED,
DEUTSCHLAND

11880 Internet
telegate LLC

YEREVAN,
ARMENIEN
100%

Services AG 11880 telegate GmbH
ESSEN, WIEN, OSTERREICH
DEUTSCHLAND 100%
100%

WerWieWas GmbH
MARTINSRIED,
DEUTSCHLAND

100%




Finanzkalender
2018

22. Marz 2018
Vero6ffentlichung des Jahresfinanzberichtes 2017

8. Mai 2018
Ver6ffentlichung der Zwischenmitteilung zum 1. Quartal 2018

12. Juni 2018
Ordentliche Hauptversammlung 2018

9. August 2018
Vero6ffentlichung des Halbjahresfinanzberichtes 2018

8. November 2018 f

Ver6ffentlichung der Zwischenmitteilung zum 3. Quartal 2018

Impressum

Kontakt Impressum

Investor Relations Verantwortlich 11880 Solutions AG,
FraunhoferstraRe 12a, 82152 Plaengg/Martinsried

Telefon: +49 (89) 89 54-0,
E-Mail: investor.relations@11880.com  www.11880.com

Idee, Satz und Realisation
Boris Simon
11880 Internet Services AG,
45145 Essen
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